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RESUMO

Mobilidade urbana como um sistema complexo, exige abordagens integradas para governanca. AS
bicicletas publicas compartilhadas, como parte desse sistema, desempenham um papel importante para
cidades sustentaveis. Porém, pouco se fala da governanca desses sistemas. Este artigo visa identificar os
principais fatores de influéncia da boa governanca dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas na
perspectiva dos quatro agentes-chave, governo, empresa, academia e sociedade civil, conforme abordagem
da quéadrupla hélice de inovacdo. A hipdtese é que engajamento e confiangca mitua sdo essenciais para
governanca colaborativa e interagdo entre os agentes. Na metodologia, foram utilizados métodos mistos e
como estudo de caso, o Bike-PE. Foram coletados dados a partir de questionario com 27 tomadores de
decisdo que compde a governanca e questionario com 57 usudrios do sistema. Resultados indicam que para
0s agentes, engajamento e confianga mutua séo fatores importantes na tomada de decisao para melhoria do
sistema. Os usudrios consideram o sistema bom apesar dos problemas com manutencéo e logistica.
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ABSTRACT

Urban mobility as a complex system requires integrated approaches for governance. Public Bike-sharing,
as part of this system, plays an important role in sustainable cities. However, little is discussed about the
governance of these systems. This article aims to identify the main factors influencing good governance of
public Bike-sharing systems from the perspective of the four key agents: government, business, academia,
and civil society, following the quadruple helix innovation approach. The hypothesis is that engagement
and mutual trust are essential for collaborative governance and interaction among the agents. The
methodology used mixed methods, including a case study of Bike-PE. Data were collected from a
questionnaire with 27 decision-makers who form the governance, and a questionnaire with 57 system users.
Results indicate that for the agents, engagement and mutual trust are important factors in decision-making
for system improvement. Users consider the system good despite problems with maintenance and logistics.
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INTRODUCAO

Os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas vém crescendo no Brasil, por
serem uma opc¢do econdmica de transporte limpo e sustentavel. Pois, a bicicleta como
meio de transporte, atende os requisitos do conceito de sustentabilidade, principalmente
por impactar na questdo social, visto que atualmente é uma das principais escolhas dos
servicos de delivery. Dessa forma, olhar para a governanca desse sistema é fundamental
para proporcionar um servico mais eficiente, seguro e sustentavel para 0s usuarios.

Por outro lado, a falta de uma regulamentacao nacional especifica para os sistemas
de bicicletas puablicas compartilhadas, resulta em diferentes praticas de gestdo,
iniquidades sociais e espaciais, além de diversos problemas operacionais, principalmente
no que se refere a gestdo da logistica e manutencdo. Mesmo com investimentos em novas
tecnologias, as pesquisas mostram que ainda é uma lacuna a ser resolvida, refletindo na
qualidade do servico ao usuario e necessitando de um monitoramento desse processo.

E na governanca que se traga as estratégias, e onde se avalia, dirige e monitora a
atuacdo da gestdo (TCU, 2014), por isso a importancia dos fatores que influenciam essa
governanca. E também na governanca que se estabelece o processo de tomada de decisdo
e se da a interacdo entre os agentes interessados em uma politica publica.

Dessa forma, se justifica analisar a governanca dos sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas no contexto da quédrupla hélice de inovacéao, abordagem de Carayannis
e Campbell (2009; 2012). Ou seja, compreender a interacdo e colaboragédo entre o poder
publico (regula, planeja e monitora), iniciativa privada (empresas operadoras do servico),
academia (fornecendo dados e conhecimentos técnicos) e sociedade civil (usuarios do
sistema), pois se refere as questdes que envolvem relagdes complexas entre essas partes.

Essa analise é relevante para a compreensdao mais abrangente do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas. Ela permite identificar os desafios a serem superados,
observando, aspectos como: estrutura organizacional, regulamentacdes, participacdo dos
agentes envolvidos, financiamento, acesso e equidade, qualidade do servico, uso e dados,
comunicagdo e engajamento. Essa andlise deve considerar toda complexidade envolvida
na prestacdo desses servigos de mobilidade urbana compartilhada.

Deste modo, examinar os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas a luz da
abordagem da quadrupla hélice de inovagdo, traz uma andlise aprofundada do
envolvimento das partes interessadas com dinamicas e perspectivas distintas, que podem

colaborar entre si, visando a continuidade e melhoria desses sistemas.
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Este artigo faz parte de uma pesquisa de doutorado em andamento, que analisa a
governanca dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas, em especial o Bike PE. O
objetivo deste artigo é identificar os principais fatores de influéncia da boa governanca
dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas na perspectiva dos quatro agentes-
chave da governanca, segundo a abordagem da quadrupla hélice de inovacdo. Esses
agentes sdo representados pelo governo, empresas, academia e sociedade civil, de modo
a impactar positivamente na melhoria do sistema.

Também se faz necessario, apresentar um panorama recente do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas no Brasil e suas estruturas de governanca, bem como
apontar os problemas enfrentados na percepg¢do dos usuarios desses sistemas.

A questdo condutora do artigo é: Quais os principais fatores para uma boa
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhnadas que promovam a
colaboracéo entre os agentes da quadrupla hélice que compGe essa governanga?

A hipdtese € que engajamento, confianga mdtua, transparéncia e comunicacgao sdo
fundamentais para uma governanga colaborativa, fortalecendo a interagdo entre os

agentes envolvidos (governo, academia, empresa e sociedade).

GOVERNANCA E MODELOS DE INOVACAO APLICADOS AOS SISTEMAS
DE BICICLETAS PUBLICAS COMPARTILHADAS NO BRASIL

Inicialmente, cumpre definir o conceito de governanca adotado para este trabalho,
considerando que se trata de um conceito interdisciplinar. Todavia, hd uma dificuldade
de universaliza-lo, pois o termo é aplicado em diferentes areas do conhecimento e
analisado sob distintos enfoques. No entanto, recentemente, a I1SO 37000/2021
estabeleceu a primeira norma de consenso global sobre governanca, sendo o primeiro
referencial mundial para o exercicio da boa governanca.

Nesse contexto, a governanca desempenha um papel fundamental no sucesso e na
sustentabilidade dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas. Pois, como esses
sistemas sdo geridos, regulamentados e coordenados, tem influéncia direta sobre sua
eficacia e longevidade do sistema.

No Brasil, a governanga publica € um conjunto de mecanismos para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo em prol do interesse da sociedade (BRASIL, 2017). Ja a

inovacdo, se tornou um conceito central na modernizagdo dos servigos publicos, vista
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como um processo aberto e colaborativo, envolvendo diferentes stakeholders
(PERKMANN e WALSH, 2007; OCDE, 2010c).

Assim sendo, este trabalho adota como fundamento tedrico para a governanca dos
sistemas de compartilhamento de bicicletas pablicas no Brasil, o conceito cunhado a partir
da integracdo dos conceitos de governanga publica, governanca colaborativa e modelos
de inovacdo, em especial a abordagem da teoria da quadrupla hélice de inovagé&o.

Esta teoria propde uma colaboragdo entre os agentes, governo, setor privado,
academia e sociedade civil, visando promover a sustentabilidade e a inovacao. Conforme
0 modelo, esses agentes devem buscar uma sinergia, atuando com base no conhecimento
compartilhado e em equilibrio e confianga mutua (CARAYANNIS, et al. 2021).

Partindo do principio que o sistema de bicicletas publicas compartilhadas € um
servico publico, e como tal, deve ter uma governanca pablica, seguimos o conceito trazido
pelo Decreto Federal n.° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que trata a governanca
publica como: “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle, postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2017).

Oliveira et al. (2013) complementam que a governanca publica envolve a
interagdo entre maltiplas partes interessadas, incluindo o governo, institui¢des e o povo,
com foco no bem comum e na sustentabilidade.

Assim, para esse trabalho, cunhamos o termo governanca publica colaborativa
multinivel, que definimos como: Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle, envolvendo a participacdo de diferentes agentes numa relagdo de confianca e
dependéncia mutua que implica processos de comunicagdo e engajamento na busca do
propdsito maior de atender os interesses da coletividade e prevaléncia do bem comum,
postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de
politicas publicas com foco nas pessoas.

Esse conceito foi construido a partir do entrelagcamento das diversas definigdes
trazidas pelos autores do arcabouco tedrico pesquisado sobre governanga, com suas
diferencas e similaridades, mas buscando o conceito-chave de cada uma delas.

E nesse contexto mais abrangente do conceito da Governanga Publica
Colaborativa Multinivel, que se insere a inovagdo. A inovacdo, historicamente
fundamentada por Schumpeter (2006), vincula-se ao dinamismo organizacional e de

mercado, caracterizando-a como um processo de mudanga liderado por empreendedores.
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A inovagdo aberta, conforme destacado por Perkmann, M., e Walsh, K. (2007) e pela
OCDE (2010), ressalta a importancia da colaboragéo e integracéo entre diversos atores
para superar desafios globais e promover a sustentabilidade, refor¢cando a necessidade de
uma abordagem multifacetada e colaborativa na governanca, e nesse caso, aplicada aos
sistemas de bicicletas publicas compartilhadas.

A literatura destaca a importéncia da colaboracéo, redes e aliangas na inovacao,
especialmente em sistemas complexos, como as bicicletas publicas compartilhadas, para
promover uma mobilidade urbana eficaz e inclusiva. Mineiro e Castro (2020) ressaltam a
necessidade das politicas publicas e estratégias de inovacdo reconhecerem a sociedade
como um agente crucial na quadrupla hélice, enfatizando seu papel na consecu¢édo de
metas. Saad e Zawe (2005) complementam que a formacdo de redes de colaboragdo, é
fundamental para planejar a mobilidade urbana de maneira sistémica, atendendo as
necessidades da populacéo e oferecendo diversas op¢des de deslocamento.

O modelo da Hélice Triplice, proposto por Etzkowitz (2009), e suas posteriores
evolugdes para a quédrupla e quintupla hélice (CARAYANNIS e CAMPBELL, 2009),
destacam a colaboracdo entre diferentes agentes (universidades, empresas, governo,
sociedade civil) como essenciais para a inovacdo e o desenvolvimento sustentavel.

Etzkowitz e Zhou (2017) enfatizam que a interagdo entre academia, industria e
governo cria recursos de inovagdo por meio de organizagdes hibridas, transformando o
papel tradicional dessas instituicdes e promovendo uma nova dinamica de cooperacao
para 0 crescimento econdmico. Essa cooperacdo € vista como decisiva para a
disseminacéo e uso do conhecimento, onde cada agente assume papeis complementares
sem perder suas identidades distintas, facilitando assim a inovagéo e interacao entre eles
(ETZKOWITZ, 2009).

Os modelos dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas no Brasil, em
geral, sdo financiados e operados por empresas privadas, selecionadas por meio de
licitacdo publica onde o governo estabelece as regras de prestacdo dos servicos. Ja o papel
da academia, aparece na formacéo dos profissionais ligados ao sistema e contribui com a
pesquisa na melhoria da operagdo do sistema (ITDP, 2018). Nesse arranjo, é usual
depender de fontes de financiamento, envolvendo muitas vezes, tanto recurso publico,
quanto privados, oriundos da publicidade fixadas nas bicicletas e estacfes, ou patrocinio,
quando um sistema recebe a “marca” de um patrocinador, ou ainda, arranjos cruzados

envolvendo exploracdo publicitaria do mobiliério urbano (ITDP, 2018).
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Nos modelos de inovacéo, a colaboracdo entre os agentes é essencial, mas muitas
vezes pode apresentar interacOes fragilizadas e desequilibradas entre as hélices, refletindo
na falta de integragcdo entre as partes. Segundo Etzkowitz (2009), no modelo triplice
hélice, esse desequilibrio pode levar a situacdo do laissez-faire, com empresas
funcionando livremente sem interferéncias, taxas ou subsidios e com a regulacdo minima
do Estado. Situacdo que se observa nos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas,
evidenciada na distribuicdo espacial do sistema, dindmica de uso e a segmentacdo de
publico usuario (LABMOB- PROURB-UFRJ, 2020).

Saad e Zawe (2005) mostram que o modelo triplice hélice tem vulnerabilidades
guando um dos agentes-chave ndo possui capacidade e poder para desempenhar seu papel
de forma eficaz. Os autores também apontam a falta de proximidade entre universidades
e empresas. No caso das bicicletas publicas compartilhadas, o que se observa, sdo
empresas operadoras investindo em tecnologias e inovacdo que vém das pesquisas da
academia, mas sdo relacfes muitas vezes unilaterais, sem envolver prestacGes reciprocas
e que muitas vezes o Estado nem faz parte (SERTTEL, TEMBICI, 2022)*.

A expansdo dos modelos de inovacdo para quadruple hélice, envolvendo a
sociedade civil, reflete a importancia de uma abordagem mais holistica e integrada para
enfrentamento dos desafios contemporaneos (CARAYANNIS e CAMPBELL, 2009;
2012). Essa abordagem ampliada, reconhece a contribuicdo dos diversos atores,
promovendo uma compreensao mais rica das configuracdes formais e informais para o
desenvolvimento social (CARAYANNIS e RAKHMATULLIN, 2014; CARAYANNIS e
CAMPBELL, 2009). No caso dos sistemas das bicicletas publicas compartilhadas, a

sociedade civil, ou seja, os usuarios, tém um papel fundamental nessa contribuicao.

DESAFIOS DOS SISTEMAS DE BICICLETAS PUBLICAS
COMPARTILHADAS NO BRASIL.

Os sistemas de bicicletas publicas compartilnadas nos ultimos anos tém se
destacado como modos complementares de transporte em areas urbanas ao redor do
mundo. Com pouco mais de cinquenta anos, na ultima década percebe-se um aumento

significativo dessa opgdo como modo de transporte em todo o mundo (SHAHEEN,

1 Informag6es coletadas com as empresas operadoras em agosto de 2022
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GUZMAN e ZHANG, 2010). Estdo em sintonia com as tendéncias atuais de inovagéo e
de transporte sustentavel no que se refere aos impactos sociais e ambientais, pois
apresentam muitas vantagens, incluindo flexibilidade, facilidade de acesso e uso, lazer e
beneficios relacionados a salde, e principalmente, oferecem uma solucdo potencial para
0 problema da ultima milha (CERVERO, CALDWELL e CUELLAR, 2013).

No entanto, os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas enfrentam alguns
desafios, tais como, iniquidades social e espacial que podem ser acarretadas por esses
sistemas (LEE et al., 2016), logistica e manutencdo adequada de bicicletas e estagdes,
bem como lidar com vandalismo e seguranca viaria. Apesar desses desafios, esses
sistemas ainda apresentam baixos custos de implantacdo, operacdo e manutencdo, se
comparados aos outros modos de transporte (MELO, 2013).

Segundo o ITDP (2018), os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas podem
ndo alcancar comunidades de baixa renda com menor densidade, impedindo que essas
pessoas com menos recursos tenham essa opgdo de mobilidade e escolha de transporte
ponto a ponto. Duran et al. (2018) indicaram em seu estudo, que as estacOes de
compartilhamento de bicicletas na cidade de S&o Paulo/Brasil ndo estdo apenas em bairros
com maior densidade populacional e centros comerciais, mas também em bairros mais
ricos e proporcionalmente mais brancos.

O estudo de Clark e Curl (2016) em Glasgow no Reino Unido, corrobora com
essas desigualdades, mostrando a aparente incapacidade de atender uma maior
abrangéncia espacial e demografica, para beneficios de todos, levantando questdes
importantes sobre o investimento pablico e a importancia de se avaliar esses sistemas.
Chardon (2019) mostra que a maioria dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas
na Europa e América do Norte, beneficiam normalmente as classes privilegiadas, além
de promover tendéncias injustas para privatizar o espaco e servicos publicos, reforcando
a necessidade de se olhar para a governanca do sistema.

A literatura mostra que no Brasil esse cenério se repete e € mais evidente, pois 0s
sistemas de bicicletas publicas compartilhadas ainda séo restritos a uma pequena por¢éo
do territorio, contemplando somente parte da populacdo, na maioria das vezes classes
privilegiadas, necessitando assim vencer a iniquidade social e espacial (DURAN et
al.,2018; ITDP, 2018; RABELLO, 2019).

Quando se trata da qualidade e continuidade dos sistemas de bicicletas publicas

compartilhadas, os trés maiores desafios segundo Rabelllo (2019) sdo: tecnologia do

50



sistema e das bicicletas; operacdo da manutencdo e logistica; bem como o projeto de
localizagdo e dimensionamento das estacfes. Conforme Rabello (2019), quando a
Tembici assumiu a operacdo dos sistemas Bike POA, Bike-PE e Bike Salvador, houve um
esforco nos primeiros meses para melhorar a manutencdo e evitar o vandalismo, no
entanto, as acdes foram insuficientes, levando a empresa a investir na reestruturacdo do
sistema para assegurar a boa qualidade das bicicletas e das esta¢Ges, contribuindo para
resgatar a confiabilidade do sistema junto aos usuérios.

Sobre a manutencéo e logistica, segundo Melo (2013), mesmo com investimentos
em Tecnologia da Informacéo (TI), que permitem informacGes precisas sobre o sistema,
em relacdo a operacdo e manutencao, e fornece aos usuérios dados que facilitam o uso
das bicicletas durante suas viagens, dados mostram, que Varios sistemas pelo Brasil
tiveram seu fim ou foram reestruturados. Como foi o caso do Bike Rio e o Bike-PE, que
reestruturou o programa com a troca de operadora (RABELLO, 2019).

Segundo o OBIS (2011), problemas de manutencdo e operacdo, ndo se limitam
somente ao Brasil. Os custos de operacdo do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas em Barcelona tém maior peso na manutencao e logistica, representando
73% do custo total. O controle de qualidade é obtido por meio do monitoramento da
utilizacdo do sistema, de pesquisas de satisfacdo dos usuérios e de indicadores, que devem
ser estabelecidos desde a implementagdo, com parametros de avaliacdo do servico entre
municipio e operadora, onde ela deve fornecer relatérios peridédicos com informacgoes
sobre o sistema operacional (OBIS, 2011).

No entanto, problemas com a continuidade do sistema, logistica, manutencao e
falta de expansdo ainda persistem, conforme observado na pesquisa com 0s usuérios do

Bike-PE, apontando para a importancia de se olhar para a governanca desses sistemas.

PANORAMA RECENTE DOS SISTEMAS DE BICICLETAS PUBLICAS
COMPARTILHADAS NO BRASIL E SUAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA.

Os sistemas de bicicletas compartilhadas tiveram sua origem em 1965, na cidade
de Amsterdd, na Holanda, motivado por questbes ambientais e sociais, oferecendo uma
alternativa de mobilidade urbana no coracdo da cidade para o uso geral da populagédo
(DEMAIO, 2009).
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Nos ultimos anos, as bicicletas pablicas compartilhadas tém se destacado como
modos complementares de transporte em é&reas urbanas (PARKES, MARSDEN,
SHAHEEN e COHEN, 2013). Tém se tornado cada vez mais populares nos paises em
desenvolvimento (MACHAVARAPU e RAM, 2022). Muitas cidades iniciaram
esquemas de compartilhamento de bicicletas para promover a mobilidade sustentavel,
aumentar o uso de bicicletas e aprimorar as opg¢des de conectividade de primeira e Gltima
milha ao transporte publico. No entanto, com o aumento do uso do sistema, tém surgido
demandas para expansdo e melhoria da infraestrutura cicloviaria, e do proprio sistema.

No Brasil, em 2008, com a implantacdo do sistema Pedala Rio pela empresa
SAMBA - Transportes Sustentaveis do grupo Serttel na cidade do Rio de Janeiro, foi a
primeira experiéncia brasileira de bicicletas publicas compartilhadas. Mas em 2009 o
sistema foi suspenso por problemas de manutencdo e vandalismo, voltando somente em
2011 com o sistema Bike Rio agora operado pela propria Serttel.

Em 2012, o sistema expande para outras cidades, iniciando em S&o Paulo com o
Bike Sampa, em Porto Alegre com Bike POA, em Sorocaba/SP com o Integra Bike e em
Santos/SP com Bike Santos, todos operados pela Serttel. Em 2013, inicia o Bike PE (nhas
cidades de Recife, Olinda e Jaboatdo), em Salvador/Bahia o Bike Salvador e PetroBike na
cidade de Petrolina/Pernambuco também pela operadora Serttel (LABMOB- PROURB-
UFRJ, 2020).

Em 2014, sistemas de bicicletas publicas compartilhadas chegam em Aracaju —
Sergipe com o Bike Caju, em Fortaleza /Ceara com o Bicicletar, em Brasilia/DF com o
Bike Brasilia e em Belo Horizonte /MG com o Bike BH. A partir de 2016, o sistema se
estende para Belém/Para com o Bike Belém e a Vitoria/Espirito Santo, com o Bike Vitoria,
todos também com a operadora Serttel (LABMOB- PROURB-UFRJ, 2020).

Em 2017, alguns sistemas, como o Bike Rio, Bike Sampa, Bike Poa, Bike PE e
Bike Salvador passam para outra operadora, a Tembici, trazendo uma nova geragéo de
bicicletas e estaces, e iniciando a operacdo em Manaus/Amazonia com o ManoBike e
RiviBike na Riviera de S&o Lourengo/SP. Em 2018 a Tembici chega em Vila
Velha/Espirito Santo com a BikeVV (LABMOB- PROURB-UFRJ, 2020).

Atualmente, conforme pesquisa com as duas Unicas operadoras do sistema de
bicicletas compartilhadas no Brasil, existem aproximadamente 17.410 bicicletas publicas
compartilhadas distribuidas em 1.638 estacdes em vinte cidades do pais, conforme mostra
0 Quadro 2.
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Quadro 2 — Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas com estacdo no Brasil (continua)

Cidades

Nome do
Sistema

NO
de
esta
¢Oes

N° de
Bikes

Operador

Forma de
Finan.

Modelo
de
finan.

Integracéo
c/ transp.
publico

Belo
Horizonte

Bike BH

24

240

Serttel
(Bikes
mecanicas)

Publicidade,

patrocinio e

receita dos
USuarios

Privado

20

100

Tembici
(Bikes
elétricas)

Publicidade,

patrocinio e

receita dos
usuarios

Privado

Brasilia
(capital)

Bike
Brasilia

70

530

Tembici

Publicidade,

patrocinio e

receita dos
usuarios

Privado

Curitiba

Bike
Curitiba

50

500

Tembici

Publicidade,

patrocinio e

receita dos
usuarios

Privado

Floriané-
polis

Bike
Floripa

15

150

Tembici

Publicidade,

patrocinio e

receita dos
usuarios

Privado

Fortaleza

Bicicleta
r

300

2500

Serttel

Publicidade,
patrocinio,
receita dos
usuarios e

Finan.
Publico

Publico
/
Privado

Sim

Juiz de
Fora - MG

Estacéo
Bike

30

Serttel

Patrocinio
UNIMED

Privado

Marica-RJ

EPT
Vermelhi
nhas

80

800

Serttel
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Finan.
Publico

Publico

Niteroi

NitBike
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600

Serttel

Finan.
Publico

Publico

Pelotas -
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Bike Pel
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Porto
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Privado
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Quadro 2 — Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas com estacao no Brasil (concluséo)

NO
. Nomedo| de | N°de Forma de LS Integragéo. ao
Cidades - - Operador . de L
Sistema | esta | Bikes Finan. finan transp. publico
coes ’
Recife/ Publicidade,
Olmd?/ Bike PE | 90 | 900 Serttel PRSI Privado i (V1
Jaboatdo- receita dos estudante)
PE usuarios
Publicidade,
Rio _de Bike Rio | 390 | 5.000 | Tembici patrocinio & Privado Sim (cartap Giro
janeiro receita dos Metrd)
usuarios
Bike Patrocinio e Sim (Salvador Card
Salvador 77 | 670 | Tembici | receitados |Privado| p/usuario com
Salvador g
Usuarios plano e cadastro)
Bike Patrocinio e
Sé&o Paulo 240 | 3.000 | Tembici | receitados | Privado Néo
Sampa .
usuarios
Publicidade,
Santos - Bike 39 | 390 Serttel patrqcmlo ® | Privado Sim
SP Santos receita dos
Usuarios
Sao José Publicidade,
dos Bike SJC | 52 | 600 Serttel patrqcmlo ® | Privado | Sim (bilhete Unico)
Campos - receita dos
SP Usuarios
Publicidade,
Vila Velha | Bikes VV| 21 | 200 Serttel patrocinio & Privado Né&o
receita dos
usuarios
Bike Patrocinio e
Vitéria e 25 | 250 Serttel receita dos | Privado Néo
Vitoria .
usuarios

Fonte: Autores, 2024 (informac6es das operadoras em 2022 atualizada em 2024).

E importante citar que a Serttel estd presente na cidade do Rio de Janeiro,

operando o programa Integra UFRJ na Universidade Federal do Rio de Janeiro, que

oferece 90 bicicletas compartilhadas dockless (sem estacOes fixas) em 25 regides da llha

do Fundé&o. O sistema foi langado em outubro de 2022 e é coordenado pela Coppe/UFRJ,

com financiamento da FAPERJ e apoio da Prefeitura Universitaria e do Fundo Verde

(SERTTEL, 2022). Né&o fez parte do quadro por ser um sistema diferente do nosso foco

de estudo, que sdo as bicicletas com estacao.

Outro ponto que merece ser mencionado € a integracdo entre as cidades de Vitoria

e Vila Velha, o usuério tem a opcao da taxa de integragcdo que permite retirar bicicletas
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tanto em Vitoria quanto em Vila Velha com o mesmo passe, e devolvé-las em ambas as
cidades. Mas essa integracao so € possivel por ser a mesma operadora nas duas cidades.

Também € interessante destacar a expansao dos sistemas pelo Brasil, mesmo que
timida, pois em 2022 eram 11.576 bicicletas publicas compartilhadas distribuidas em
1.258 estacOes, em dezesseis cidades do pais (TEMBICI, SERTTEL, 2022). Ou seja, um
crescimento de 50,39% no numero de bicicletas e 30,20% de estacdes e expandindo para
mais quatro cidades.

Outro aspecto que chama atencdo é a descontinuidade de alguns sistemas em
menos de sete anos, como o RiviBike na Riviera de Sdo Lourengo/SP, o Bike Belem em

Belém/Para e o Bike Caju em Aracaju/Sergipe, bem como o revezamento de operacao

entre as duas Unicas operadoras do Brasil.

A seqguir, no quadro 3 podemos observar o arranjo institucional dos sistemas de

bicicletas puablicas compartilhadas no Brasil e suas estruturas de governanca.

Quadro 3 — Arranjo institucional dos sistemas de Bicicletas Pablicas Compartilhadas no Brasil

e suas estruturas de Governanga (continua)

o P L S = ,a zo un 9 g
= € |§8 gg5/8828 g |Sg23| gS
3 S 2252 823 < '3 S &g o 73
2 > SE=8/ 8255 873 gEc28 <3
& g § £S/2€82 ©8 |E§383%E © 3
o = ® g=e oso &
Chamamento Poder
Bike BH publico/ publico e N/A N/A N/A GEMOB
credenc. empresa
Chamamento Poder Poder
Bike Brasilia iblico publico e N/A N/A publico e SEMOB
P empresa empresa
Chamamento Poder SEMDT-
Bike Curitiba publico/ publico e N/A N/A N/A SETRAN-
credenc. empresa IPPUC
Chamamento Poder
Bike Floripa publico/ publico e N/A N/A N/A SMPIU
credenc. empresa
Bicicletar | citacio | scsp N/A N/A N/A Gestao
(Fortaleza) cicloviaria
Estagdo Bike | oiacso N/A N/A N/A N/A UNIMED
(Juiz de fora)
EPT EPT
Vermelhinhas Licitacdo (poder N/A N/A N/A EPT
(Maricd) publico)
Poder Programa
NitBike Licitacdo - N/A N/A Niter6i de
publico g
Bicicleta
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Quadro 3 — Arranjo institucional dos sistemas de Bicicletas Pablicas Compartilhadas no Brasil

e suas estruturas de Governanca (conclusao)

] © g 'g S © g
- 8 | Egg |8, % g%z <
5 £ sT8 | 2838 & |Sg:gs8 2
2 > =3 | BE=S o = © 552 o
17;) =8 st 3 L o s>c tE ]
o o ®© S c © E ® s @
2 8 < o <5}
NS (@) o O]
. Chamamento Poder
Bike Pel olblico pliblico N/A N/A N/A SMTT
. Concorréncia Pogler
Bike POA iblica publico e N/A N/A N/A EPTC
P empresa
Poder Prefeituras
Chamamento | publico e o Governo PE .
Bike PE publico/ empresa Esc_r |'For|0 Consultivo | Empresa _Gerenc!a_ de
o ! da bicicleta . ciclomobilidade
convénio Sociedade Sociedade
civil civil
A Poder .
Bike Rio Confﬂ:ggc'a piblicoe | N/A N/A N/A Se‘;;itear:éz da
P empresa
Concorréncia Poder Movimento Movimento
Bike Salvador . publico e |Salvador vai | Consultivo | prefeitura | Salvador vai de
publica ; X
empresa de bike bike
Chamamento Poder
Bike Sampa publico/ publico e N/A N/A N/A CMUV
credenc. empresa
i o Poder
Bike Santos Licitagdo s N/A N/A N/A CET Santos
publico e
Bike SJC Licitagéo Poder N/A N/A N/A N/A
publico
Bikes vy | Concorréncia | Poder N/A N/A N/A N/A
publica publico
Bike Vitoria | COncorrencia | - Poder N/A N/A N/A SETRAN
publica publico

Fonte: Autores, 2024 (informagGes das operadoras em 2022).

No quadro 3 podemos observar gue sao poucos os sistemas que tem uma instancia

participativa para as tomadas de decisdo, a teoria da quadrupla hélice defende que é

necessario que haja arenas e espacos, onde as visdes do grupo possam ser compartilhadas
e discutidas entre os diferentes agentes (CARAYANNIS e RAKHMATULLIN, 2014;
CARAYANNIS e CAMPBELL, 2009) e quando tem a instancia, o carater da tomada de

decisdo e consultivo e ndo deliberativo, a exemplo do Bike PE.

Outro ponto que chama atengdo é na composi¢cdo dos agentes participantes das

instancias participativas, somente no Bike PE vemos a presenca das universidades na
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composicao, ou seja, é o Unico sistema que conta as quatro hélices do modelo de inovagéo

da corrente tedrica de Carayannis e Campbell (2009).

SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS COMPARTILHADAS DE
PERNAMBUCO - BIKE PE

O Bike-PE é um sistema de bicicletas publicas compartilhadas com um total de 90
estacOes georreferenciadas, distribuidas nas trés cidades da regido Metropolitana, onde o
usuério faz a retirada e devolugdo. Conta com 900 bicicletas, com sistema de GPS,
permitindo o monitoramento das viagens e distribuidas conforme o projeto de distribuicao
do sistema, atendendo as estagdes de maior e menor demanda. A capital, Recife, conta
com 0 maior numero de estacBes e, consequentemente, maior nimero de bicicletas. O
cadastro e 0 acompanhamento das viagens podem ser feitos pelo aplicativo. A retirada da
bicicleta, tanto pode ser pelo aplicativo ou diretamente no totem, utilizando um cartéo de
crédito, como o uso de cartdo de transporte publico para liberacdo, o que torna o servico
mais acessivel a todos (Bike PE, 2024).

E o Unico sistema de bicicletas publicas compartilhadas no Brasil que presta um
servico de carater metropolitano, com caracteristica operacional peculiar, onde o governo
do Estado desempenha o papel de articulador e mediador, trabalhando em conjunto com
0s trés municipios que integram o sistema: Recife (capital), Olinda e Jaboatdo dos
Guararapes (parte da regido metropolitana), diferentemente de outros modelos em que o
servico é local. Faz parte da politica publica estadual de mobilidade por bicicleta
instituida pela Lei n°® 14.762/2012 e esta em consonancia com o Decreto n° 38.499/2012,
que institui o Programa PEDALA PE no ambito do Poder Executivo Estadual.

Em relacdo a governanca das politicas publicas de bicicleta, a qual o sistema de
bicicletas publicas compartilhadas de Pernambuco - Bike PE faz parte, foi previsto na
formulacdo do Plano Diretor Cicloviario — PDC da Regido Metropolitana do Recife, uma
instancia composta por representantes do poder publico e representantes da sociedade
civil, que tem como funcdo coordenar as tarefas internas entre as secretarias e 0S
municipios, bem como coordenar a participacdo publica, transmitir informacdes e
promover politicas de ciclomobilidade, com o prop6sito de monitorar as metas e a¢es

do Plano (PDC, 2014), a qual se nomeou o Escritério da Bicicleta.
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Como podemos observar na figura 1, a estrutura de governanga segue o desenho
da corrente tedrica de Carayannis e Campbell (2009) com as quatro hélices, governo,
academia, empresa e sociedade civil. Contudo, trata-se de uma instancia consultiva e néo
deliberativa, que segundo a literatura de governanca colaborativa, perde for¢ca no processo
da tomada de decisdo (ROBERTSON; CHOI, 2012). No caso do sistema bike PE, a

mudanga de governo impactou na descontinuidade das reunides do escritorio da bicicleta.

Figura 1 — Quadrupla Hélice aplicada ao Bike PE

2 N

Fonte: Autores, 2024

Conforme Andrade et al. (2020), a promogé&o da transparéncia e 0 monitoramento
de dados sobre os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas sdo fundamentais para
subsidiar o desenvolvimento de politicas publicas na area. Para os autores, a producdo de
dados a partir da colaboracdo entre academia, setor publico, privado e sociedade civil é
fundamental para que esses sistemas sejam efetivamente integrados ao transporte publico

urbano, promovendo uma mobilidade mais democratica, equanime e sustentavel.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de carater qualiquantitativo, com objetivo descritivo e
exploratdrio e uma abordagem de métodos mistos. Os dados foram coletados do sistema
Bike-PE em Recife/PE- Brasil, combinando analise de documentos e dados fornecidos
pela empresa operadora do sistema, a Tembici, aplicagdo de questionario com os agentes
que fazem parte da estrutura de governanca (escritério da bicicleta) e questionario

aplicado com usuarios do sistema.
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A escolha da metodologia partiu do objetivo geral da pesquisa, que consiste em
identificar os principais fatores que influenciam a boa governanga dos sistemas de
bicicletas publicas compartilhadas na perspectiva dos quatro agentes-chave da
governanca a partir da abordagem da quédrupla hélice de inovacgéo aplicada ao Bike PE.
Bem como, apresentar os principais problemas do sistema Bike PE atualmente.

Optou-se pelo estudo de caso, pois permite maior detalhamento que em outros
tipos de estudo ndo seria possivel, e se justifica por ser um motivo intrinseco (MARCONI
e LAKATOS, 2017) ja que se trata do Unico sistema de carater metropolitano, diferentes
dos outros sistemas de bicicletas publicas compartilhadas no Brasil, trazendo uma
complexidade maior na estrutura de governanga. Assim, o processo metodolégico foi
dividido em quatro etapas, conforme ilustrado na Figura 2, onde cada etapa tem seus

procedimentos.

Figura 2. Fluxo das etapas metodol6gicas da pesquisa.

Etp 1: Etp 2: Definicao das Etp 3: Exploracio dos
Reviséo da perguntas dos dados fornecidos pela Etp 4:
literatura questionarios tanto o operadora Tembici e Analise
sobre o tema aplicado aos tomadores de documentos captados dos
conforme decisio quanto os junto ao governo do resultados
protocolo aplicados a0s usuarios do Estado de Pernambuco
estabelecido Rike PF relativo ao sistema

Fonte: Autores (2024)

Optou-se por uma revisdo sistematica da literatura, método pré-definido para a
busca das fontes bibliograficas, com palavras-chave e critérios de selecdo. O referencial
tedrico foi dividido em trés tematicas: Governanca publica e colaborativa, Modelos das
hélices de inovacao e Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas (SBPC). A pesquisa
se deteve somente aos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas com estacéo, cujo
termo em inglés ¢ “public bicycles”. As palavras foram pesquisadas pelo titulo e palavras-
chave. Foram utilizados os operadores booleanos (And, Or) e o caractere de trucagem (*),
0 periodo considerado foi de 2010 a 2024.

As bases de pesquisa foram a Scopus e Web of Science (WoS), por serem mais
expressivas e completas, e por essa Ultima ja abranger a base SciELO. Para
complementar, foram consultados também o Periédicos Capes e o Google académico.
Apbs a conclusao do protocolo de revisédo da literatura, foi possivel extrair as informagdes

necessarias para responder a pergunta condutora e estruturas 0s questionarios.
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Para a identificacdo dos principais fatores para uma boa governanga do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas na perspectiva dos agentes, foi utilizado um
questionario com 50 perguntas formuladas a partir da literatura do tema. O questionario
foi estruturado a partir dos mecanismos de exercicio da governanga, lideranca, estratégia
e controle, e faz parte de uma pesquisa de doutorado sobre a avaliacdo da governanca do
sistema de bicicletas publicas compartilhadas - caso do Bike PE.

O questionério foi aplicado a 27 tomadores de decisdo, representantes da
governanca conforme a abordagem da quadrupla hélice, ou seja, a quatro agentes-chave,
poder publico, empresa operadora, academia e a sociedade civil organizada. Esses agentes
compunham o conselho consultivo do Escritdrio da Bicicleta, porém, o conselho foi
revogado em julho/2023 e continua suspenso.

Para obter a percep¢do dos usuarios em relacdo ao sistema, aplicamos 57
questionarios com 19 perguntas. Ambos os questionarios foram estruturados com base no
arcabouco tedrico obtido na pesquisa da literatura sobre o tema. Para as analises
qualiguantitativa dos questionarios, utilizamos a estatistica descritiva e inferencial, cujo

objetivo € levantar as opinides e informacg6es dos entrevistados.

RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados coletados na aplicacdo dos questionarios.
Primeiramente sdo apresentados parte dos resultados obtidos com os tomadores de
decisdo e em seguida parte dos resultados obtidos com os usuarios do sistema.

Na percepgéo dos agentes que compde a governancga do Bike PE, o engajamento
é um dos fatores fundamentais para sua boa governanca e para o processo de tomada de
decisdo, com 55% dos entrevistados respondendo ser extremamente importante e 41%
respondendo ser importante, somente 4% opinaram como pouco importante, conforme se

observa no Gréfico 1.

Gréfico 1. Importancia do engajamento entre os diferentes agentes que compde a governancga
do sistema de bicicletas publicas compartilhadas no processo de tomada de decisdo

B Extremamente importante
B Importante

Pouco importante

Fonte: Autores (2024)
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Quando questionados sobre a confianca mutua, entre os agentes da quadrupla
hélice da governanca do Bike PE, 63% dos entrevistados responderam ser extremamente
importante e 37% responderam ser importante, mostrando ser um fator importante na

governanca, conforme mostra o Gréafico 2.

Gréfico 2. Importancia da confianga mutua entre os diferentes agentes que compde a
governanga do sistema de bicicletas publicas compartilhadas no processo de tomada de decisdo

B Extremamente importante
B Importante

Fonte: Autores (2024)

Os resultados corroboram com a literatura da governanca colaborativa (ANSELL,
C., GASH, A., 2008; EMERSON, K; NABATCHI, T; BALOGH, S., 2012) e da teoria
da quadrupla hélice (CARAYANNIS e CAMPBELL, 2009; 2012).

Quando questionados sobre o0s desafios a serem superados e 0 grau de importancia
desses desafios de modo a impactar positivamente o sistema, a “Clareza nos papeis dos
agentes envolvidos” aparece com 41% desafiador e 22% muito desafiador e 37%

razoavelmente desafiador, conforme mostra o gréafico 3

Grafico 3. Desafios a serem superados: “Clareza nos papeis dos agentes envolvidos” na
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas

W Desafiador
m Muito desafiador

Razoavelmente desafiador

Fonte: Autores (2024)

Conforme pode ser observado no Grafico 4, o grau de participacdo dos agentes é
mediano, pois 48% responderam que a participacdo nas reunides é de somente 50%. A
falta de participacdo mostra uma contradi¢cdo, pois mesmo a maioria considerando o

engajamento extremamente importante, a participacdo desses mesmos agentes € baixa.
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Graéfico 4. Grau de participacdo nas reunides para tomada de decisdo do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas
0O GRAU DE PARTICIPACKO DOS AGENTES QUE COMPOEM O ! ]

CONSELHO CONSULTIVO ESCRITORIO DA BICICLETA NAS 7%
REUNIOES DO CONSELHOESTA ABAIXO DE 50%

0O GRAU DE PARTICIPACKODOSAGENTESQUE COMPOEMO |
CONSELHO CONSULTIVO ESCRITORIO DA BICICLETA NAS 33%
REUNIBES DO CONSELHO E DE 75%

O GRAU DE PARTICIPAGAO DOS AGENTES QUE COMPOEM O [T
CONSELHO CONSULTIVO ESCRITORIO DA BICICLETA NAS 48%
REUNIOES DO CONSELHOE DE 50%

O GRAU DE PARTICIPACAO DOS AGENTES QUE COMPOEM O |
CONSELHO CONSULTIVO ESCRITORIO DA BICICLETA NAS 11%
REUNIOES DO CONSELHO E DE 100% i

Fonte: Autores (2024)

Apesar do grau de participacdo nas reunides para as tomadas de decisdo e da
necessidade de clareza nos papeis dos agentes que compdem a governancga, o sistema é
bem avaliado na percepc¢ao dos usuarios.

Quando os usuarios foram questionados sobre a satisfacdo geral em relacdo ao
sistema, em uma escala de 1 a 5, a maioria dos respondentes, 43,9%, avaliaram 4,
conforme se observa no Gréfico 5, apesar de relatarem ter enfrentado alguma dificuldade
com o sistema, principalmente em relagdo a logistica e manutencdo, conforme mostra o
Gréfico 6.

Gréfico 5- Satisfacdo geral em relacdo a qualidade do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas - BIKE PE

[}

10,5% ]

33,3%

(o}

43,9%

-

S

21 88%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%
Fonte: Autores (2024)

Dos usuarios que responderam ao questionario (57 questionarios aplicados),
32,2% responderam que a principal dificuldade sdo as condi¢des de manutencdo das
bicicletas, 23,4% responderam que € a disponibilidade de bicicleta na estacao de retirada,
18,7% responderam que é a distancia entre as estacGes, 8,2% responderam que é a

disponibilidade de vaga da estac&o de devolucéo, 5,3% uso do aplicativo, 4,7% tempo de
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uso do sistema, 4,0% seguranca nas estacdes e 3,5% comunicagdo com a central de ajuda
do sistema.

Gréfico 6- Principais dificuldades no uso do sistema BIKE-PE
tempo de uso do sistema m
seguranca nas estagdes |
distancia entre as estacdes h
=
disponibilidade de bicicleta na estacio de retirada  [[IEISSZe7

comunicagdo com a central de ajuda do sistema h

uso do aplicativo

disponibilidade de vaga na estacdo de devolucdo

6] 10 20 30 40 50 60

Fonte: Autores (2024)

Os resultados corroboram com a literatura sobre os sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas com estagdo, sobre os desafios e principais problemas (RABELLO,
2019).

Quando observamos o propoésito de viagem, a maioria dos usuarios responderam
que é para o lazer e turismo com 68,4% das respostas, estudo e trabalho vem em segundo
lugar com 10,5% cada.

Gréfico 7- Propdsito de viagem com maior frequéncia de uso do sistema de bicicletas
compartilhadas - Bike PE

Deslocamento para estudo o Deslocamento para

trabalho

Atividade fisica

outros

Deslocamento para

lazer e turismo

Fonte: Autores (2024)

CONSIDERACOES FINAIS

A governanca dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas, é um tema
pouco abordado na literatura do tema, principalmente no que diz respeito a percep¢do dos
agentes tomadores de decisdo envolvidos nesse processo.
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Neste trabalho, o foco se deteve em apontar os fatores de influéncia da boa
governanca. Os resultados comprovam que na percepcao dos agentes da quadrupla hélice
0 engajamento é de extrema importancia, bem como a confianga matua, por outro lado o
grau de participacdo dos agentes € baixo, pois a maioria das respostas apontaram que
somente 50% dos agentes participam das reunides. Outro indicador importante na
interacdo entre os agentes, foi a falta de clareza nos papeis dos agentes envolvidos, pois
0s resultados apontam como é um fator desafiador na percepcdo dos agentes.

Ja na percepc¢éo dos usudrios o sistema € bem avaliado, apesar dos problemas de
manutencdo e logistica. No entanto, a grande maioria dos usuarios respondentes usam o
Bike PE para deslocamento de lazer e turismo, ou seja, sdo usuarios casuais.

Quando observamos o cenério do Brasil, poucas sdo as cidades que tem uma
estrutura de governanga, seja um conselho, férum ou comité, e quando possuem, como é
o0 caso do Bike PE, tem carater consultivo ou propositivo, mas ndo deliberativo. Também
se observa que a maioria absoluta desses sistemas é financiada pela iniciativa privada,
poucos tem subsidio do governo, o que pode fragilizar o processo de tomada de decisdo
visando o interesse publico.

Assim, avaliar e conhecer os fatores de uma boa governanca na percep¢do dos
agentes envolvidos é fundamental para mensurar e monitorar resultados, com o objetivo
de aprimorar a prestacdo do servico de bicicletas publicas compartilhadas. Isso impacta
na qualidade da decisdo, reforcando acertos e ajustando falhas, e consequentemente,
reflete na qualidade dos servicos prestados. A abordagem da quadrupla hélice de
inovacdo, pode fornecer uma visdo abrangente do sistema, ajudando a compreender o
papel de cada agente nesse processo, em que as decisdes devem ser baseadas em dados e
centradas nas pessoas, no caso 0s usuarios do sistema.

Assim, considerando que ha poucos artigos sobre o tema, é importante incentivar
mais pesquisas futuras sobre essa aplicacdo, necessitando um maior aprofundamento na
abordagem e aplicagdo em outros sistemas, no sentido de aprimorar o servico, garantindo
a continuidade e expansédo do sistema para atender a todos, € ndo se limitar somente a

uma porcao do territorio ou a uma parcela privilegiada da populacao.
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