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RESUMO

Durante a pandemia de COVID-19, a proliferacdo de informacdes e a necessidade de evidéncias cientificas
confidveis tornaram-se evidentes. Este estudo tem como objetivo explorar a inter-relagdo entre letramento
em saude, competéncia em informac&o e educacdo em salde, identificando a lacuna na integracdo eficaz
dessas areas. A metodologia utilizada incluiu uma revisdo abrangente da literatura e a analise de estudos de
caso, como o projeto de extensdo em Altamira/PA e o estudo SHARE nos EUA. Os principais resultados
demonstram que estratégias educacionais interativas e praticas sdo fundamentais para a promogéao da satde.
Programas que combinam educacdo em saude com habilidades de avaliacdo critica de informacdes
mostraram-se eficazes em capacitar individuos e comunidades. A pesquisa destaca a necessidade urgente
de politicas publicas e colaboragdes interdisciplinares para promover um acesso equitativo a informagéo e
melhorar os resultados de sadde. Conclui-se que a convergéncia desses trés componentes é essencial para
fortalecer a salide publica e preparar a sociedade para enfrentar crises de salde de maneira mais eficaz.
Palavras-chave: Letramento em Saude; Competéncia em Informacéo; Educacdo em Saude; Promocgéo da
Saude; Politicas Publicas

ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, the proliferation of information and the need for reliable scientific
evidence became evident. This study aims to explore the interrelationship between health literacy,
information literacy, and health education, identifying gaps in the effective integration of these areas. The
methodology used included a comprehensive literature review and the analysis of case studies such as the
extension project in Altamira/PA and the SHARE study in the USA. The main results demonstrate that
interactive and practical educational strategies are crucial for health promotion. Programs that combine
health education with critical information evaluation skills have proven effective in empowering individuals
and communities. The research highlights the urgent need for public policies and interdisciplinary
collaborations to promote equitable access to information and improve health outcomes. It concludes that
the convergence of these three components is essential to strengthen public health and prepare society to
effectively face health crises.
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INTRODUCAO

Durante crises, como epidemias e desastres naturais, a abundancia e a velocidade

de disseminacdo de informagdes de diversas fontes impactam significativamente a
sociedade e a saude. A pandemia de COVID-19, declarada pela Organizacdo Mundial da
Saude em marco de 2020, intensificou a proliferacdo de dados pela presenga de
tecnologias digitais e 0 aumento no volume de informacgOes geradas. Essa situacao
sublinhou a necessidade de coletar e validar evidéncias cientificas para oferecer
informacdes precisas e acessiveis a populacdo global.
Essa realidade exp0ds vulnerabilidades na capacidade humana de lidar com a vasta
quantidade de informacGes geradas, especialmente em momentos criticos. O termo
"infodemia™ descreve a situacéo de abundancia de informagdes, muitas vezes duvidosas,
que se espalham rapidamente, dificultando o acesso a fontes confiaveis e gerando
confusdo e desorientacdo. Essa disseminacao sem filtro é especialmente prejudicial para
aqueles que ndo possuem habilidades suficientes para selecionar e utilizar fontes
confiaveis.

Nesse contexto, a relevancia do Letramento em Saude, da Competéncia em
Informacéo e da educacdo em saude torna-se indiscutivel. As informacdes em saude séo
extremamente diversificadas, mas nem sempre acessiveis, evidenciando a necessidade de
desenvolver competéncias para encontrar, compreender, processar e utilizar essas
informacdes de modo eficaz. Estudos indicam que a dificuldade de compreender
informacdes e aplicad-las no cotidiano é uma barreira significativa para a plena
participacdo social e ado¢do de medidas promotoras de saude.

O Letramento em Saude ndo se limita ao entendimento individual da satde e bem-
estar, mas se estende a capacidade de tomar decisfes baseadas em informacdes precisas
e confiaveis. Esse conceito engloba a habilidade de buscar, acessar, compreender e avaliar
criticamente informacdes de salde, aplicando-as de maneira que beneficie a salde
individual e coletiva (Sgrensen et al.., 2012). A Organizacdo Mundial da Saude destaca
que o Letramento em Salde é um conceito amplo que inclui o conhecimento pessoal e as
competéncias acumuladas através de atividades diarias e interacBes sociais,
desempenhando um papel fundamental na tomada de decisdes informadas (World Health
Organization, 2021).

Paralelamente, a Competéncia em Informacgdo (Information Literacy) envolve

uma variedade de habilidades cruciais para localizar, avaliar e usar informacdes de alta



qualidade. Essa competéncia se desenvolve por meio da educagdo em informacéo e
abrange habilidades especificas como localizar, selecionar, avaliar criticamente,
organizar, produzir e compartilhar informacgdes (Alves, 2023). Além disso, ela se
intersecta com outras competéncias, como as digitais e comunicacionais, desempenhando
um papel vital na elaboracdo do pensamento critico e na consolidacdo da independéncia
e emancipagéo social, combatendo a desinformacéo e reduzindo desigualdades sociais
(Alves, 2023).

Este ensaio visa demonstrar como o Letramento em Salde, a Competéncia em
Informacdo e a Educacdo em Salde estdo alinhados e como essa sinergia pode ser
potencializada para melhorar a satde coletiva. A meta é compreender como esses trés
elementos interagem e se complementam, formando um ecossistema de conhecimento e
pratica que capacita individuos e comunidades a alcancarem melhores resultados de
satde. A questdo central aborda como o Letramento em Saude, a Competéncia em
Informacdo e a Educacdo em Saude interagem e se complementam, formando um
ecossistema triadico de conhecimento e pratica, e como essa interacdo pode ser articulada
para resultados exitosos em saude.

Os resultados indicam que a pesquisa destaca a importancia do alinhamento entre
0 Letramento em Salde, a Competéncia em Informacdo e a Educacdo em Saude.
Compreender e fortalecer essa triade é fundamental, pois a desinformacéo pode ser tdo
prejudicial quanto a falta de informacdo. Esta analise busca oferecer insights para futuras
pesquisas, sugerindo caminhos para implementar estratégias integradas que promovam
uma sociedade com maiores competéncias para lidar com o vasto universo de

informacdes, visando uma melhor gestdo da saude e do conhecimento em salde.

LETRAMENTO EM SAUDE

O conceito de Letramento em Salde é amplamente reconhecido na saude.
Segundo Pinheiro (2021), a primeira menc¢do ao termo "Health Literacy” foi
erroneamente atribuida a Simonds (1974), mas Dixon J.P. ja havia discutido em 1959 a
necessidade de cuidados de saude equitativos. No Brasil, Melo e Oliveira (2017) sugerem
que a educacao sanitaria dos anos 1920 foi precursora da atual educacdo em saude, focada
no saneamento e na gestdo de doencgas transmissiveis.

O Letramento em Saude evoluiu nos campos da educagdo e promocdo da salde,

com investigacdes desde os anos 1940 para prevencdo de doengas. Nos anos 1980, a



educacdo em saude se fortaleceu com programas escolares de prevencao de abuso de
substancias (Pinheiro, 2021).

O Glosséario de Promocdo da Saude de 2021 da OMS define Letramento em Salde
como conhecimento e habilidades adquiridos por experiéncias e interagdes sociais,
essenciais para decisdes informadas. No Brasil, o termo "Letramento em Saide™ abrange
essa gama conceitual, englobando aspectos linguisticos e educacionais (Peres, 2023).

O Letramento em Saude é influenciado por determinantes sociais, especialmente
para vulneraveis. Pesquisas indicam que esses grupos tém menor receptividade a
educacéo tradicional em salde e dificuldades na gestdo de doencas cronicas (Ferrari,
Souza, Sampaio, 2024; Nutbeam, Lloyd, 2021; WHO, 2012). Um bom nivel de
Letramento em Salde é essencial para usar eficazmente os recursos de salde.

O Letramento em Saude mantém os individuos informados sobre questbes de
saude coletiva, como Politicas de Saude e Promocéo da Saude. Estudos indicam que
individuos com bom Letramento em Saude tomam decisdes conscientes sobre sua saude
(Arrighi et al.., 2022; Sgrensen et al.., 2012).

Sgrensen et al. (2012) e Arrighi et al. (2022) apontam que individuos com baixo
Letramento em Saude tém salde mais precaria, evitam exames preventivos e buscam
atendimento em estagios avancados de doencas, aumentando hospitalizacfes e custos. A
responsabilidade pelo acesso a informacdes confiaveis é colaborativa entre governo,
sociedade civil e servicos de saude (WHO, 2021).

Programas de educacdo em saude e aprimoramento do Letramento em Saude
requerem abordagem holistica, considerando cultura e ciéncia, para lidar com desafios.
Tornar servicos de saude acessiveis a pessoas com baixo Letramento em Saude reduz
disparidades e promove equidade. Diversas entidades adotam estratégias para superar
esses desafios (Arrighi et al.., 2022; Sgrensen et al.., 2012).

Instrumentos de medicdo de Letramento em Saude sdo vitais para avaliar a
capacidade de entender e usar informacdes de saude. Em 2009, o Institute of Medicine
dos EUA revisou métricas, destacando 0 REALM e o TOFHLA (Institute of Medicine,
2009).

O TOFHLA avalia compreensdo leitora e habilidades numéricas, identificando
dificuldades em entender informacdes de satde (Maragno et al.., 2019; Peres, Rodrigues,
Silva, 2021). O REALM é uma ferramenta rapida para avaliar letramento dos pacientes,

com itens categorizados em niveis de escolaridade (Hernandez, 2009).



A escolha do instrumento depende do contexto, populacdo-alvo e objetivos do
estudo. A variedade de ferramentas reflete a complexidade do Letramento em Salde,
abrangendo desde habilidades bésicas até a capacidade de tomar decisdes baseadas em
evidéncias cientificas (Passamai, Sampaio, Henriques, 2019).

No Brasil, a avaliagdo do letramento em saude tem focado no nivel funcional, com
caréncia na avaliacdo dos niveis comunicativo e critico. Novas propostas visam
complementar os métodos existentes (Passamai, Sampaio, Henriques, 2019). E crucial
implementar ages educativas para elevar o Letramento em Salde em todas as areas,

priorizando politicas publicas (Passamai, Sampaio e Henriques, 2019).

EDUCACAO EM SAUDE

Educacédo e saude, embora tenham seguido trajetorias distintas, se entrelacaram
historicamente. A educacdo em salude incorpora perspectivas tanto do setor educacional
quanto do sanitario, refletindo uma ampla gama de interpretacbes sobre a realidade
(Schall, Struchiner, 1999).

Antes de 1923, a educacdo sanitaria focava no saneamento ambiental e no controle
de doencas transmissiveis. Geraldo Horacio de Paula Souza foi uma figura marcante na
educacdo sanitaria no Brasil, reformando o Codigo Sanitario e fundando a Inspetoria de
Educacdo Sanitaria (Melo, Oliveira, 2017).

A educacéo sanitaria inicialmente tratava os individuos de maneira passiva, mas
evoluiu para métodos mais interativos, focando na higiene pessoal, prevencao de doencas
e infraestrutura sanitaria. Campanhas contra doencas especificas, como tuberculose e
mortalidade infantil, eram comuns (Chaves, 2022).

A educacdo popular em saude, discutida por Germano e Kulesza (2008), promove
uma interacdo rica entre ciéncia e sociedade, visando o desenvolvimento de uma
consciéncia sanitaria e a participacdo popular nas politicas publicas. Essa abordagem
valoriza os saberes locais e experiéncias pessoais relacionadas a satde e bem-estar.

A Reforma Sanitéria e a criacdo do Sistema Unico de Salde (SUS) em 1988
introduziram um modelo revolucionario de assisténcia a saude, centrado na prevencao e
na abordagem holistica do cuidado. A educacdo popular em saude obteve uma expansao
significativa, promovendo a autonomia dos individuos em relacdo a sua existéncia
(Maciel, 2009).



A disseminacdo de conhecimento técnico-cientifico deve ser clara, precisa e
transmitida de maneira eficaz, utilizando sistemas visuais e auditivos que cativem a
atencdo. As acles de educacdo em salde devem transformar o dever do estado em um
estado de dever compartilhado entre individuos, instituicGes e governos (Sylvain et al..,
1996).

COMPETENCIA EM INFORMACAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) estdo cada vez mais
integradas aos contextos informativos e educacionais, melhorando o acesso a informagdes
e conhecimentos. A Competéncia em Informacdo emerge na era da explosdo da
informacdo, sendo inicialmente proposta por Paul Zurkowski para desenvolver
competéncias em localizar, recuperar e utilizar informagdes (Zurkowski, 1974).

A Competéncia em Informacdo é crucial em uma sociedade caracterizada por
transformacdes tecnoldgicas rapidas e um crescimento exponencial de informacdes. Ela
transcende a capacidade elementar de encontrar informacgfes, implicando em um
discernimento critico para a avaliacdo e aplicacdo eficaz dessas informacdes (Farias et
al.., 2021).

A Competéncia em Informacdo proporciona uma perspectiva critica sobre o
conceito de informacdo no contexto da salde, desafiando modelos tradicionais e
propondo uma abordagem sociocultural que compreende a informagéo como um processo
ativo de construcdo de significado (Hicks, 2022). Essa abordagem valoriza a participacdo
ativa e engajada dos individuos nas atividades sociais para a aprendizagem e aplicacao
eficaz da informacéo.

A Competéncia em Informacéo também reconhece a importancia do aprendizado
informal, ocorrendo fora dos ambientes de instrucdo formal, e destaca a necessidade de
entender o uso da informacdo como algo contextual e negociado socialmente (Hicks,
2022).

Dentre os modelos de Competéncia em Informacdo, destacam-se o Big Six,
Information Search Process, The Seven Faces of Information Literacy, The Seven Pillars
of Information Literacy e Framework for Information Literacy for Higher Education.
Cada modelo oferece uma abordagem Unica para compreender e desenvolver a
Competéncia em Informacdo, aplicavel em contextos educacionais e profissionais
(Santos, 2020).



A escolha do modelo a ser utilizado deve ser baseada nas necessidades e objetivos
especificos de cada contexto. No contexto da salde, a selecdo de um modelo que enfatize

a avaliacdo critica de fontes de informacao é especialmente relevante.

METODOLOGIA

A pesquisa foi estruturada por meio de uma abordagem metodoldgica qualitativa
e exploratéria, utilizando a pesquisa bibliografica narrativa como estratégia de
investigacao. Prodanov e Freitas (2013) destacam que a pesquisa bibliografica é essencial
para estabelecer uma conexao entre o pesquisador e 0s materiais existentes sobre o tema,
enfatizando a importancia de seguir principios metodologicos para assegurar a
replicabilidade e a consisténcia dos resultados. Lima e Mioto (2007) ressaltam a
necessidade de manter uma vigilancia epistemologica continua, alinhada aos objetivos e
pressupostos do estudo.

A abordagem envolveu a analise minuciosa de fontes secundarias, com o
propésito de explorar a inter-relacdo entre Letramento em Saude, Competéncia em
Informacdo e Educacdo em Saude, visando a melhoria da sadde publica. O processo
inicial envolveu a definicdo dos descritores da pesquisa, para entender a interconexao
entre os temas estudados. Foi realizada uma consulta aos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS), resultando na selecdo dos seguintes descritores: Letramento em Saude
(Health Literacy), Competéncia em Informacdo (Information Literacy) e Educacdo em
Salde (Health Education).

Ap0s a definicdo inicial, foram escolhidas bases de dados especificas para a coleta
de informacdes pertinentes, incluindo SciELO, Biblioteca Virtual em Satude (BVS), que
abrange as bases de dados LILACS e Pubmed, além da Brapci, uma Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao. A estratégia de pesquisa
foi desenvolvida combinando dados por meio do uso de operadores booleanos, utilizando

o0s descritores em inglés e entre aspas.



Quadro 1 - Estratégia de busca

Saée de | Estratégia de busca Filtros aplicados Resultado
ados
Biblioteca "Information literacy” AND | Artigos cujo assunto principal foi Letramento | 29
Virtual em | "Health education” AND | em Saide , Competéncia em Informacéo e
Saude "Health Literacy" Educacdo em Saude
Scielo Expressdo: (health literacy) | Artigos cujo assunto principal foi Letramento | 22
AND (information literacy) | em Salide , Competéncia em Informagéo e
AND (Health Education) Educacdo em Saude
Filtros aplicados: (ColecGes:
Brasil)
Brapci Health Literacy AND 0
information literacy

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

A pesquisa ndo teve como proposito levar a cabo um estudo bibliométrico, mas
sim realizar uma analise qualitativa dos dados coletados, identificando e sistematizando
as preocupacdes primordiais dos especialistas no campo em questdo. Para a selecdo dos
textos examinados, foram estabelecidos critérios especificos para atender a seguinte
questdo de pesquisa: identificar publicacbes focadas em ac¢Ges educativas na area da saude
que objetivassem melhorar ou desenvolver o letramento em saude, a competéncia em
informacéo e a educacdo em saude por meio de agdes de educacdo em saude. A coleta de
dados foi realizada em 20 de novembro de 2023, sem um recorte temporal especifico para
a selecdo dos materiais.

Critérios adicionais para a selecdo e andlise dos estudos incluiram: i) a presenca
dos descritores ou de seus sindbnimos no titulo, resumo ou palavras-chave; ii) a exigéncia
de que o resumo detalhe todo o percurso da pesquisa. Critérios de exclusdo foram: a)
auséncia dos descritores no titulo, resumo ou palavras-chave; b) artigos duplicados ou
presentes em mais de uma base de dados; c) artigos cujos resumos nao detalhem objetivo,
metodologia, resultados e conclusoes.

A estratégia de pesquisa combinando descritores em inglés, operadores booleanos
e aspas resultou na identificacdo de 51 estudos, dos quais 3 foram selecionados para
exame detalhado. A revisdo dos materiais selecionados adotou uma abordagem critica e
interpretativa, permitindo uma exploracdo flexivel e reflexiva dos textos, focando na
identificacdo de temas, teorias e argumentos fundamentais.

Os dados coletados foram submetidos a uma analise para compreender as
conex0es, diferengas e implica¢des dos conceitos de Letramento em Saude, Competéncia

em Informacdo e Educagdo em Saude. A analise buscou sintetizar as informacdes de



forma a construir uma narrativa coesa que reflete as complexas interagdes entre esses
campos.

A abordagem metodoldgica empregada buscou compreender a interligagdo entre
Letramento em Saude, Competéncia em Informacdo e Educacdo em Salde, bem como
sua aplicagdo para a promocao da salde coletiva. A flexibilidade da abordagem narrativa
permitiu uma andlise reflexiva que pode contribuir para a ampliagdo do conhecimento

nessa area de estudo.

DISCUSSAO

O estudo de Lustosa et al. (2021) destaca a importancia de estratégias
educacionais na promocdo do Letramento em Saude em Altamira/PA. O projeto
"Empoderamento da Informacdo em Saude" incluiu acdes educativas e préaticas
simulando contextos reais, abordando temas como diabetes, hipertensdo e cancer. A
interacdo entre académicos e comunidade proporcionou uma valiosa troca de
conhecimentos, promovendo a prevencao e adoc¢do de habitos saudaveis.

A educacdo popular em saude e 0 empoderamento comunitario, ressaltados por
Falkenberg et al. (2014) e Germano e Kulesza (2008), valorizam o conhecimento local e
experiéncias individuais, evidenciando a eficcia de atividades praticas na promocéo do
Letramento em Saude. A colaboragdo comunitaria € o suporte a iniciativas sociais
resultaram em um intercambio valioso de informac@es (Lustosa et al.., 2021).

O estudo SHARE nos EUA destacou a importancia de atividades interativas para
desenvolver o Letramento em Salde e a Competéncia em Informacédo entre jovens. O
programa abordou salde pessoal e determinantes sociais da salde, ensinando a avaliar a
qualidade da informacdo e desenvolver habilidades de comunicacdo e advocacia. O
engajamento comunitario foi fundamental para aplicar o aprendizado em prol da salde e
bem-estar das comunidades (Keselman et al.., 2019).

Falkenberg et al. (2014) e o projeto SHARE, sob a perspectiva das criticas de
Paulo Freire, advertem contra abordagens simplistas na Educacdo em Salde. A
necessidade de estratégias educacionais dindmicas e interativas € destacada, envolvendo
os individuos no processo educativo e respeitando suas experiéncias e contextos. 1sso
promove ndo apenas a aquisi¢cdo de conhecimento, mas também o desenvolvimento de

competéncias criticas para uma melhor gestdo da saude.



A inclusdo dos Determinantes Sociais da Saude reflete um entendimento holistico
da saude, crucial para combater desigualdades e formular politicas eficazes (Keselman et
al.., 2019). Nutbeam e Lloyd (2021) reforcam a importancia do Letramento em Salde
para capacitar pessoas a navegarem no sistema de saude de forma eficaz.

O estudo de Jansa et al. (2018) em Barcelona analisou materiais educativos e
programas de autogestdo para pacientes com doencgas cronicas. A necessidade de
padronizacdo e melhoria da acessibilidade online dos materiais foi destacada. A
abordagem abrangente e multidisciplinar ofereceu bases para aprimorar a educacgdo de
pacientes e implementar programas de autogestdo mais efetivos.

Instrumentos de medicdo do Letramento em Salde, como o REALM e o
TOFHLA, sdo vitais para avaliar a capacidade dos individuos de compreender e utilizar
informagdes de saude (Institute of Medicine, 2009). A escolha do instrumento depende
do contexto, populacdo-alvo e objetivos do estudo.

A integracdo das Tecnologias da Informacédo e Comunicacgéo (TICs) na gestdo da
informacdo em saude é fundamental. Modelos como o Big Six e o Framework for
Information Literacy oferecem métodos para avaliar e melhorar a eficacia dos recursos
informativos.

A integracdo de Letramento em Saude, Educacdo em Saude e Determinantes
Sociais da Saude € essencial para desenvolver metodologias eficazes na promocao da
salde e prevencao de doencas. Essa abordagem capacita os individuos com conhecimento
e habilidades necessarias, considerando o contexto social e ambiental, alinhada com a
literatura contemporanea que defende estratégias de salde publica abrangentes e

personalizadas.

CONCLUSAO

A partir do percurso empreendido, é pertinente considerar que a integracao efetiva
da Competéncia em Informacdo e do Letramento em Salde com 0s saberes e praticas
Educacdo em Salde é fundamental para promover saude e prevenir doencas de forma
mais eficaz. Esta abordagem holistica capacita individuos com conhecimentos essenciais,
levando em consideracdo o contexto mais amplo de suas vidas e decisdes de saude.
Alinhada com a literatura atual, ela preconiza estratégias de satde publica personalizadas

as necessidades das comunidades.



Para otimizar essa integracdo, algumas estratégias fundamentais incluem o
desenvolvimento de intervengdes, como workshops, palestras que abordam tanto
questbes de salde quanto habilidades de avaliacdo critica de informagdes. O uso de
plataformas digitais e redes sociais é vital para disseminar informacdes confiaveis e
educar sobre a avaliacdo de fontes.

A promocdo de politicas publicas e colaboragdes interdisciplinares, unindo
educacéo, saude e tecnologia da informacao, é essencial para formar uma sociedade bem-
informada e saudavel. Essa integracdo beneficia-se da colaboracdo entre profissionais de
salde, educadores e especialistas.

A pesquisa continua e a avaliacdo constante das estratégias implementadas
garantem sua eficacia e permitem ajustes conforme as necessidades da populacdo. Esta
abordagem mantém a relevancia das a¢6es, promovendo o empoderamento e melhorando
os resultados de salde, preparando a sociedade para enfrentar desafios, especialmente em
tempos de crise.

Em resumo, a convergéncia de Letramento em Salde, Competéncia em
Informacdo e Educacdo em Saude € imprescindivel para fortalecer individuos e
comunidades, melhorando os resultados de satde e contribuindo para uma sociedade mais

informada.
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