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RESUMO

Os gestores publicos municipais necessitam cada vez mais utilizar os dados e informagdes para a melhor
tomada de decisdo. A administracéo pablica contempla diversas areas de governo, especialmente na salde
publica. Esta pesquisa teve o foco de estudar a informacao de custos como base para o processo decisorio.
Os procedimentos metodoldgicos adotados foram classificados como pesquisa aplicada, com objetivos de
descrever o sistema de custos. Utilizou-se uma abordagem qualitativa, explorando os métodos de pesquisa
em estudo de caso, pois foi analisada uma secretaria municipal de saide. Como resultado, no érgdo
estudado, foi encontrada uma planilha em que sdo preenchidos os dados realizados, mas apenas das
unidades que sdo solicitadas, em periodos ndo eventuais. E por fim, foram realizadas andlises e
comparagBes com os documentos disponibilizados na coleta de dados, permitindo concluir que o 6rgéo
estudado esté carente de uma esquematizacdo operacional.
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ABSTRACT

Municipal public managers increasingly need to use data and information to make better decisions. Public
administration encompasses several areas of government, especially public health. This research focused
on studying cost information as a basis for the decision-making process. The methodological procedures
adopted were classified as applied research, with the objective of describing the cost system. A qualitative
approach was used, exploring research methods in a case study, as a municipal health department was
analyzed. As a result, in the body studied, a spreadsheet was found in which the data carried out is filled in,
but only for the units that are requested, in non-occasional periods. And finally, analyzes and comparisons
were carried out with the documents made available during data collection, allowing us to conclude that
the studied body lacks an operational scheme.
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INTRODUCAO

O termo “custos” comecou a ser abordado na administracao publica brasileira com
a Lei Federal n® 4.320/1964, que trata genericamente sobre o direito das finangas publicas,
e traz neste normativo um conjunto de determinacdes junto a area da contabilidade
governamental. Neste ato devia a contabilidade revelar as informagGes de custos dos
servigos. Poucos anos apo6s, foi editado do Decreto-Lei 200/1967 e atualizacdes
posteriores, aqui 0s custos demonstrariam os resultados da gestdo. Contudo, ainda era
neste periodo incipiente a sistematizacdo de avaliacdo e demonstracdo dos custos dos
servicos publicos. Somente com a Constituicdo Federal de 1988, que trouxe a
modernizacdo da gestdo publica, juntamente com a insercdo dos principios da
administracdo publica, entre eles o da eficiéncia.

A partir da exigéncia constitucional, novos normativos foram expedidos, e
destaca-se Lei Complementar n°® 101/2000, que apresenta aspectos de gestdo fiscal e
patrimonial, mas ja preconizou a necessidade de um sistema de informac&o para os custos
dos servigos publicos, no qual permitisse que a avaliagcdo e controle sobre as gestdes
orcamentarias, financeiras e patrimoniais. O fortalecimento desta sistematizacdo foi
editado pela Lei n° 10.180/2001, que trata primariamente sobre os dados dos custos dos
programas de politicas publicas do governo federal.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), como o0rgao regulador dos
profissionais e determinacGes técnicas da contabilidade no Brasil, instituiu a Norma
Brasileira de Contabilidade técnica (NBCT) 16.11, sobre o Sistema de Informacéo de
Custos do Setor Publico. A qual, atualmente, estd passando por periodo de migracdo com
a NBC TSP 34/2021. E a Secretaria do Tesouro Nacional, 6rgdo maximo da contabilidade
governamental, vinculada ao governo federal, editou as portarias n.° 157 e 716, dispondo
sobre a criacdo e as competéncias do Sistema de Custos do Governo Federal (SIC).
Sinaliza-se que os normativos destes orgaos foram expedidos no ano de 2011, para
abrangéncia da esfera federal, contudo sdo normativos de cobertura aos demais entes
federados do Brasil.

As influéncias da tomada de decisdo sdo caracterizadas por autonomia e atitude
competitiva, acbes inovadoras e predisposi¢do ao risco. Estas sdo estabelecidas no intuito
de melhorar o desempenho organizacional, alcancando eficientemente as metas e
formando a capacidade adaptativa aos cendrios de inconsisténcias (Jogaratnam; Ching-
Yick Tse, 2006).
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Para tanto, a mensuracdo de despesas e custos encorpados pela administracéo
publica depende da adog¢do de um modelo gerencial focado em resultados nas entidades
governamentais, que preserve o incentivo a sistematizacdo de apropriacdo de custos aos
servigos realizados na organizagéo (Bresser Pereira, 1996; Rovere, 1997; Birkinshaw et
al., 2008).

Para a realizacdo desta pesquisa surge-se como objetivos: demonstrar a relevancia
do sistema informacional de custos como instrumento eficiente para subsidiar as tomadas
de decisdes; empregando os conceitos sobre custos e sistemas de informagdo e examinar
0 atual formato e as ferramentas utilizadas para a coleta de dados de custos elaborada pela
gestdo municipal em salde.

Os oOrgdos de governo, especialmente no ambito local, carecem de uma
sistematizacdo de tratamento de dados para orientar 0s seus processos administrativos.
No entanto, 0s municipios possuem uma escassez de recursos financeiros e de
instrumentos apropriados, além de limitagbes de capital humano, para projetar e
aprimorar suas politicas publicas.

Considerando esta narrativa € importante que se estudo sobre os métodos
apresentados na literatura, bem como se comporta instituicdes que executam projetos de
levantamento de dados de custos realizados por suas gestfes. Visto isso, surge como
problema desta pesquisa apontar, o que a literatura e 0s normativos legais, apresentam
sobre a exploracdo de sistemas de custos e suas influéncias no gerenciamento dos fatos
organizacionais, por parte do nacleo administrativo e estratégico da gestdo publica?

Desta forma, o alinhamento desta pesquisa se conecta com 0s aspectos de
implantacdo, melhoramento e inovacdo no processo decisorio de planejamento e
execucdo de politicas publicas de saude, contribuindo para o desempenho de um ambiente

local e almejando estabelecer resultados praticos na adocéo de metodologias ja existentes.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Nesta secdo serdo abordados os principais fundamentos legais e cientificos para

embasar o estudo de caso desta pesquisa, a fim de inserir conclusao técnica e cientifica.

Politicas Publicas e Gestdo em Saude
A aplicacdo de recursos para a sociedade requer discussdes sobre como as

politicas publicas precisam ter integracdo com o aspecto da eficiéncia. Diante da defini¢do
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de como utilizar os recursos no financiamento para os gastos em saude, especialmente, a
maioria dos paises depara-se com custos crescentes, seja qual for o modelo de
financiamento adotado. Considerando-se que os recursos financeiros sdo escassos e
finitos, é interessante a adogdo de avaliacdo econdmica na ideia de estabelecer a relacao
custo-efetividade, que auxiliara na tomada de decisdo (Moraz et al., 2015).

Segundo Nilson Andrade et al. (2020), a formulacdo de politicas robustas carece
da ampliacdo e do fortalecimento de comprovacgdes para assegurar 0 processo decisorio,
prevalecendo o0s interesses de saude publica. Além do mais, aspectos econdmicos podem
ser integrados a fatores epidemioldgicos, tornando a implantacdo de politicas publicas
mais efetivas com relagdo aos custos correspondentes a execucdo das acdes e servigos
publicos.

Especificamente quando os Estados enfrentam crises financeiras, atitudes de
contencao de gastos estdo presentes nos interesses de politicas sociais, com destaque para
as politicas publicas de saude, as quais podem ser realizadas de acordos com o0s diversos
objetivos de gestdo, levando as discussdes pelos criticos (Nossa, 2020).

A participacao cidada pode ser denominada de incentivo popular a administracédo
hierarquica de governo, atrelada a uma boa estruturacdo da governanca publica. A
interacdo com a presenca social remete ao melhoramento, com mais qualidade no
atendimento as demandas dos usuarios, refletindo na eficiéncia dos recursos publicos, e
garantindo a correta destinacdo dos recursos em relacdo aos servicos prestados (Jurlina
Alibegovic; Slijepcevic, 2018).

Segundo Sousa; Batista; Helal, (2022), o processo de implementacéo de politicas
publicas envolve fluxos decisorios, podendo tornar acées e iniciativas mais complexas de
desempenho. Assim também, defendem que a melhor analise da fase de implementacéo
de politicas se da na identificacdo da situacdo atual e nas perspectivas de cendrios praticos.

Na projecdo de buscar resultados de politicas em comparacdo ao planejamento,
depara-se com conflitos de hierarquia e defeitos no monitoramento, impedindo o alcance
da efetividade social. Em busca pelo avango nos objetivos propostos, demanda-se uma
aplicacdo de recursos a fim de investir em ferramentas de acompanhamento e anélises
robustas (Gomes, 2019; Lima e D Ascenzi, 2019).

A implementacdo de politicas publicas tem relacdo com o poder decisorio, e é
influenciada por desenvolvimentos de tecnologias. De modo, que os dados

informacionais e a comunicagdo requeiram facilitadores, como instrumentos
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tecnoldgicos, integrando medidas de regulamentacdo para a execugdo de politicas
publicas (Sousa; Batista; Helal, 2022).

Para entender as caracteristicas da informacdo de custos a ser apresentadas aos
destinatarios dela é preciso haver comunica¢do com os envolvidos. Em estudo de caso
realizado no Chile por Huencho et al. (2020), aponta que a realizacdo de entrevistas com
gestores, profissionais de saude e usuarios fortalecem o processo de desenvolvimento de
programas de salde, os quais podem ser executados, adaptados e melhorados a partir de
articulacOes e debates entre todos. E assim a construgdo mais real e concreta de um plano
para se elaborar e executar as politicas publicas.

A padronizacdo da informacédo contribui para a tomada de decisdo, pois na
implementacdo de politicas de saude, por exemplo, os mesmos dados disponibilizados
para gestores de hierarquias diferentes facilitam as estratégias, isso pode ser observado
por meio de coletas e experiéncias em municipios dinamarqueses, conforme entrevistas e
observacbes (Wimmelmann; Vallgarda; Jensen, 2018). Salienta-se que a uniformidade
dos dados precisa estar atrelada ao interesse dos gestores, podendo detalhar e
contextualizar a informac&o na ideia de que cada usuario possa ser contemplado a partir

dos seus interesses e demandas existentes.

Custos: conceitos bésicos e a relacdo com a contabilidade na gestéo estratégica

A NBCT 16.11 em seu dispositivo sobre as definicdes, expressa os diversos
significados sobre os termos que estdo integrados com o sistema de custeio para a gestdo
publica. Apontam o CFC (2011) que “custos” sdo os gastos executados com os bens ¢
Servigos necessarios para que se possa realizar outros bens ou servicos.

Os custos sao especialmente medidas de valores que se organizam para alcancar
objetivos, desempenhando relevancia nas decisfes gerenciais, a partir da coleta e analise
das informacdes fundamentais. Além de auxiliar na avaliacdo de alternativas na tomada
da melhor decisdo (Figueiredo; Caggiano, 2008).

Para Fernandes (2009), a gestdo por resultados almejados no setor publico é
consequéncia do sistema de custos. Possibilitando executar um modelo de gestdo
gerencial, baseado na eficiéncia, eficacia e efetividade.

Os custos mensurados e apresentados pela gestao publica advém dos registros de
execucdo de subsistemas orgamentdrios e patrimoniais na administracdo publica

brasileira. A ciéncia contabil, area do conhecimento propicia para demonstrar as
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informacg0es, pois possuem a robustez técnica a partir de instrumentos de captacdo dos
dados para explorar estes e estrutura-los de modo a visualizar os fatos administrativos
ocorridos, e com base nestes registros, auxilia-los para a tomada de decisdo, baseada em
fatores quantitativos e qualitativos.

E relevante diferenciar que na classificacio técnica, contabil e gerencial, s&o
classificacdes especificas, e que ha uma diferenciacdo entre despesas e custos, apesar de
ambas serem classificadas como gastos. E ainda, por for¢a da legislacao, especialmente a
lei federal n® 4.320/1964, as aplicacGes dos recursos publicos sao registradas por meio da
contabilizacdo do patrimobnio publico brasileiro. Sendo assim, os gastos publicos sdo
registrados em etapas de fases por meio de subsistema, e o inicial € o subsistema
orcamentario, o qual origina a despesa publica desde a fase do planejamento até a fase
final de execucéo.

Em paralelo ha o subsistema financeiro e o patrimonial, que estdo mais
direcionados as aplicagGes dos recursos, e sdo registrados nas etapas de execucao e de
controle dos gastos publicos. Portanto, a juncéo dos custos e despesas resulta em gastos,
sendo aquele quando a aplicacao de recurso se da para se produzir algo ou prestar algum
servigo. E as despesas sdo saidas de recursos que ndo originam especificamente um
produto ou servico.

Sobre 0 aspecto da gestdo estratégica, 0 modelo gerencial de implementacdo do
sistema de custos para as entidades publicas se tornou um aspecto obrigatorio apos a
revolucdo industrial, na qual a contabilidade era destinada apenas a gestao financeira com
fins estruturais para atender as finalidades do mercado privado (Martins, 2018).

Com esta implementacdo cada vez mais contemporanea remeteu ao
desenvolvimento das entidades publicas com as informacdes gerenciais como fator de
auxilio aos gestores publicos. E por fim, a tempestividade é um pardmetro importante
para que quaisquer politicas publicas sejam desenvolvidas. E garantam que as decisdes
sejam amparadas em fatos, para as pretensdes necessarias.

O fator do custeio na administracdo publica pode estar fortemente dependente da
Governanca publica; a NBC TSP 34 sinaliza que se trata de um conjunto de instrumentos
de lideranca, estratégia e ac6es colocadas em pratica para orientar e monitorar a conducéo
de politicas publicas e a correspondente prestacdo dos servicos a sociedade.

Portanto, é preciso salientar que a geracao da informacao de custos é decorrente

da atribuicdo da equipe de contabilidade, contudo, devido todas as etapas de registro,

316



acompanhamento e controle dos dados serem também de cunho administrativo, a maior
exigéncia é fruto da integridade e fidedignidade das informacdes dos bancos de dados,
que estes sdo de responsabilidade dos gestores envolvidos nas transagdes e etapas do
tratamento de registros nas bases de dados informacionais.

METODOLOGIA

Na conjuntura dos procedimentos de metodologia ha a possibilidade de classificar
pesquisas sobre um arranjo metodoldgico diverso, desde que seja capaz de atribuir a
pesquisa 0s parametros correspondentes, a fim de identificar os métodos que serdo
adotados nos estudos cientificos. Desta forma, para o alcance do objetivo deste estudo,
apresenta-se a primeira classificacdo, que quanto a natureza é classificada em aplicada,
com relacdo ao objetivo de pesquisa em descritiva, ja quanto a abordagem é classificada
como qualitativa, e quanto ao método de pesquisa, como estudo de caso, no qual seréo
observados os procedimentos bibliografico e documental.

Sendo assim, respectivamente, Prodanov e Freitas (2013), defendem que a
natureza aplicada é aquela que busca a producdo de conhecimentos para solucdo de
problemas diante da aplicacdo pratica. Quanto ao objetivo, esta pesquisa € classificada
como descritiva, pois tem o intuito de descrever um fenémeno sem manipula-lo,
utilizando a técnica da observacdo (Cervo; Bervian; da Silva, 2007). Ja quanto a
abordagem ¢é qualitativa, que para Miguel (2018), acontece quando aspectos qualitativos
sdo estudados nas etapas da pesquisa. E nesta abordagem realizada o propoésito da
pesquisa e descobrir o desenrolar dos fendmenos estudados. No que se refere ao método,
esta pesquisa se caracterizara em estudo de caso, no qual a investigacdo empirica que tem
0 propoésito de investigar um caso concreto dentro do contexto estudado. Como
bibliografica, explicando um fenémeno através de levantamento tedrico e como
documental, em que sdo utilizadas fontes primarias dos dados e informacdes
disponibilizadas pelo 6rgédo publico estudado (Yin, 2015).

A pesquisa alinha-se ao modelo descritivo, a respeito do objetivo de pesquisa,
pois houve analises em dados contidos em literaturas cientificas, documentos, normativos
técnicos e legislacbes sobre a tematica em estudo. E na fase de analise dos resultados
foram observados, analisados e descritos os dados coletados. Assim, comunga-se com 0
objetivo deste estudo quando Gil (2008) defende que pesquisas do tipo descritivo tém

como foco discorrer os aspectos da observacdo, descricdo e andlise dos fatos,
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proporcionando uma nova visdo da problematica em estudo.

Com relagdo ao método desta pesquisa é importante pontuar que se comporta em
trés bases, sendo um estudo de caso, direcionado a avaliar fatos da organizagdo em estudo.
Também, como bibliogréafico, a partir de fundamentacGes teoricas estruturadas em dados
cientificos e por ultimo pelo método da andlise documental, a partir de materiais
coletados. Neste estudo houve autorizagdo de acesso aos dados documentais, pois o autor
é agente publico que exercer funcgdes técnicas no referido 6rgdo e teve dados obtidos
tacitamente.

E a confiabilidade para o desenvolvimento desta pesquisa fica registrada pela
coleta documental e pela contribuicdo técnica na avaliacdo dos dados obtidos. Tratando
esta pesquisa como um estudo de caso, convém apontar que esta pesquisa estudou a
metodologia sobre o sistema de custos praticado na Secretaria Municipal de Saude, 6rgédo
que executa politicas publicas de saide no &mbito do municipio de Caruaru/PE, vinculada
a Prefeitura Municipal. Para isso, Pereira et al. (2018), definem o método de pesquisa
como estudo de caso quando é realizada uma descricdo e anélise, sendo a mais especifica
possivel, de algum local, apresentando alguma particularidade em torno de um caso
concreto. O que nesta pesquisa remete ao Orgdo supracitado no que diz respeito a
sistematica de apuracdo dos custos e 0 seu mecanismo de demonstracao das informacoes
aos respectivos gestores do orgao.

Inicialmente, em comunhd com o modelo bibliografico, Marconi e Lakatos
(2017), classificam em pesquisa bibliografica como uma pesquisa de producéo cientifica,
feita com base em dados de textos cientificos, que no entendimento dos autores
predominam artigos cientificos como foco primordial por se tratarem de dados
atualizados e de boa relevancia. Logo, foram abordados nesta pesquisa, 0s conceitos
necessarios ao suporte tedrico da pesquisa.

Ainda, utilizou-se de sitios eletronicos de banco de dados de legislacGes
brasileiras, através da plataforma de acesso publico do Palacio do Planalto, através da
Casa Civil, ambos vinculados & chefia superior do poder executivo federal. E adequado
sinalizar que este estudo tem um arcabouco significativo de legislacdes brasileiras, pois
tem como foco relacionar um caso concreto de um 6érgdo publico municipal, onde
politicas publicas sdo realizadas, seguindo um regramento legal para suas ac0es e servi¢cos
publicos, em obediéncia ao Principio da Legalidade, estabelecido na Constituicdo Federal
do Brasil de 1988.
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Continuamente, na etapa da analise de dados, foram analisados primariamente o0s
documentos e os instrumentos de registros e de demonstrac6es das informacdes de custos,
por meio de uma planilha/tabela, a qual apresenta as caracteristicas e a formatacdo dos
dados de custeio coletados. E desta forma, apontando os relatérios gerenciais elaborados
pelos servidores publicos responsaveis pelo processamento dos dados informacionais de
custos no ambito da Secretaria Municipal de Salde na cidade de Caruaru/PE. Desta
forma, em sintonia com Yin (2015), Gil (2008) define a pesquisa do tipo documental
quando materiais sdo coletados e analisados, e assim, organizando as informacdes através
dos registros em formato de documentos, tratando-os de maneira a extrair uma reflex@o

para se chegar a uma avaliacdo critica pelo pesquisador neste estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como foco desta pesquisa € estudar sobre a integracdo da informacéo a partir de
dados sobre os Custos em Saude, foi possivel argumentar que as Gestdes Publicas em
salde publica, especialmente, estdo carentes e necessitam de dados para subsidiar o
processo decisorio.

Nesta secdo, foi proposta a apresentacdo do formato e das ferramentas atualmente
utilizadas pelo érgédo publico de saide no municipio de Caruaru. Como estabelecido na
metodologia desta pesquisa, descreve-se que a metodologia de apuracdo, tratamento e
demonstracdo dos dados sobre os custos executados na saude publica de Caruaru sdo
apresentados a partir demandas solicitadas eventualmente por usuarios, denominados de
gestores, que necessitam destes dados para a tomada de decisdo, e até mesmo para
atendimento de solicitacdes de 6rgaos de controle.

Os dados de custos sdo apresentados no formato de xIsx, por meio de software
denominado Microsoft Excel editor de planilha desenvolvido pela Microsoft, preenchida
de forma manual por servidores publicos de setores vinculados ao registro e
processamento dos dados, estes dados séo registrados em controle manuais especificos
do setor correspondente. Outro ponto a respeito da atual metodologia aplicada é sobre a
periodicidade, a qual ndo ha uma periodicidade estabelecida administrativa ou legalmente
sobre a politica de prazos para que os dados sobre os custos sejam informados e
apresentados aos interessados, ou seja, 0s gestores que compdem a estrutura

administrativa do érgdo de satude municipal.
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Em outro ponto, é relevante destacar que atualmente, hd apenas um unico servidor
responsavel pela consolidagdo dos dados, e formatacdo das informacdes da planilha para
apresentacdo aos usuarios solicitantes. De forma sucinta, o fluxo praticado sem modelo
tedrico estabelecido se d& no preenchimento da planilha em excel que estad armazenada
em um link de drive de uma conta de e-mail do 6rgdo de saide municipal. Assim, somente
a partir de solicitagdo de um ou mais gestores, 0 agente que consolidada as informacoes
entra em contato com o responsavel por determinada informacao, este por sua vez, acessa
a planilha compartilhada e insere as informagoes.

Também foi possivel perceber que ndo ha um treinamento prévio, com os agentes
que detém os dados operacionais, sobre qual o nivel de detalhamento e necessidade para
garantir a seguranca e a confiabilidade das informacdes disponibilizadas. A relacdo de
comunicacgdo entre os agentes se da de forma extraoficial, 0 que na pratica acontece por
meio de contato telefénico ou por aplicativo de mensagens.

Outro aspecto relevante, sobre a descricdo da metodologia aplicada € que néo se
visualiza a seguranca técnica, dos dados disponibilizados. Ainda, foi coletado que os
agentes que inserem os dados sdo 0s mesmos que exercem funcdes operacionais
especificas do segmento de saude, e que ndo foi possivel identificar que estes sejam
capacitados e que compreendam tecnicamente o que de fato deve ser informacdes de
custos para assim garantir robustez nos dados disponibilizados.

Para melhor expressar esta premissa, destaca-se, por exemplo, um caso em que 0
agente publico responsavel pelo setor de Almoxarifado do 6rgéo, que recebe materiais de
expediente, com a devida conferéncia operacional através de documento fiscal e em
outros atos administrativos, seja ele designado para inserir os dados quantitativos e
monetarios na planilha em questdo, mas ndo ha a garantia de que estes dados informados
sejam de fato os dados de aquisi¢do ou os dados de saida para determinado servico ou
unidade de saude.

Atualmente ha uma planilha em que é estruturada a maioria dos dados sobre 0s
custos que se executam no 6rgdo municipal de saude de Caruaru, entretanto, vale pontuar
que ndo ha uma sistematizacdo, por meio de um modelo tedrico para insercdo ou
adequacdo de dados gque sejam eventuais e que sO sejam realizados em determinadas
unidades de salde do municipio. Ainda, neste pensamento é importante sinalizar que em

unidade X ou Y pode ter como execucdo um custo de um equipamento, e em outra
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unidade ndo. Logo, € preciso ter esta adequacdo entre a padronizagdo da planilha adotada
para insercdo dos dados de custos.

Fica evidente com os dados apresentados anteriormente, que hoje os dados séo
demonstrados na estrutura de uma unidade de satde, como exemplo, um Hospital do
municipio. Mas no segmento de saude publica € contemplada com unidade de satde, que
neste estudo apresenta-se como unidade de custo, entretanto ndo se dispensa que uma
acdo especifica possa ser mensurada e apresentada no modelo de custeio, a partir dos
dados informacionais registrados e apresentados.

Ademais, ndo foi possivel identificar o indice de medidas que compde a planilha
apresentada acima. E assim, percebe-se que ndao ha um indice para todos os itens
propostos, apesar de estar indicado para boa parte. Portanto, ndo houve esclarecimentos
sobre como é determinado os indices dos itens que s@o apresentados, e nem como se
chegou a estes parametros.

Um ultimo fator que cabe aqui descrever € que 0 municipio possui um panorama
de quase cem unidades de satde sob gestdo do municipio, mas apenas algumas unidades,
na media de 07 unidades sdo coletadas seus dados de custos. Estas 07 realizam servicos
de urgéncia e/ou emergéncia, tendo as informacdes destas coletadas e apresentadas,
normalmente, quando houver solicitacdo por parte de algum usuario, certamente algum

gestor gque se depare com a necessidade de um suporte para a tomada de decis&o.

CONCLUSAO

Neste estudo, foi proposto como um dos objetivos apresentar fundamentacfes
tedricas a respeito da tematica de custos no setor governamental, referenciando estudos
cientificos e literaturas de cunho técnico, e normativo com aspectos de leis. Como forma
de contextualizar e estruturar um esquema légico que pudesse roteirizar por meio de
achados cientificos os resultados de pesquisas e do estabelecimento de regras oriundas de
legislacBes sobre o custeio em acdes e servicos de salde.

Para garantir que as ac0es e servicos de saude sejam executados é primordial que
as gestdes publicas, especialmente as locais, tenham fontes de recursos suficientes para
da total cobertura nas aquisicbes de insumos, contrataces de profissionais e
investimentos de recursos em equipamentos.

Ainda no campo das fundamentacGes cientificas foram argumentados neste

estudo, experimentos e comprovagdes técnicas de que o0s recursos aplicados séo

321



transformados em gastos, sendo os custos das acGes e servigos de saude caracterizados
como aqueles que direta ou indiretamente sdo 0s necessarios para realizar as politicas
publicas de saude. Assim, em toda a estrutura referencial apresentou-se conceitos sobre
as classificagdes e metodologias através de conceitos, métodos, analises e interpretacoes
sobre o que seria “custos”.

Em relacdo ao topico da analise dos resultados, foi apresentado que o atual
formato de apuracdo e de esquematizacdo dos dados sobre os custos realizados nos
servicos de satde do municipio de Caruaru/PE sdo incipientes e a sua praticabilidade ndo
é regrada por ferramentas gerenciais. Entre os pontos de relevancia apontam-se a
inexisténcia de normativo técnico ou legal que estabeleca diretrizes, métodos,
periodicidade para coleta, avaliacdo e disponibilizacdo de dados.

Portanto, o instrumento tecnologico adotado em tempo € por meio de uma
planilha, na qual foi configurada alguns gastos, apenas os que foram classificados como
0s de maior impacto, para o custeio total das unidades de salde que tém os dados
levantados. Sendo necessario um investimento focado no melhoramento dos instrumentos
de tecnologia, mas atrelado ao campo do conhecimento técnico e do suporte
administrativo-operacional da sistematica de custos.

Para fins de prospeccéo sobre a estruturagéo e regulamentacéo de uma sistematica
de registro, coleta e demonstracdo dos dados de custeio nas politicas publicas de saude
em Caruaru/PE, esperar-se-a a proposicao de um fluxo operacional e do estabelecimento
de um normativo técnico e legitimo para fins de melhoramento do desempenho gerencial
na aplicacdo dos recursos publicos, que com base neste estudo, podera ser replicado em

outros entes municipais.
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