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RESUMO

Na atual economia, o conhecimento se destaca como recurso fundamental na geragdo de valor,
sustentabilidade e sucesso para as organizagdes, tornando-se necessario um sistema de gestdo para este
conhecimento (SGC). Neste contexto, surge a I1SO 30401, publicada em 2018, que traz diretrizes para
implantacéo de um SGC, impulsionando a eficiéncia e a gera¢do de valor por meio do conhecimento. Sendo
assim, este artigo tem o objetivo de compreender a percep¢do das liderangas da primeira organizacdo
certificada pela Norma 1SO 30401:2018 no Brasil, quanto & implementacdo e manutencéo da certificacéo.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e um estudo de caso, utilizando da abordagem
qualitativa, e de pesquisa descritiva e aplicada, por meio de uma entrevista semiestruturada. Os resultados
da pesquisa demonstram que a implantagdo e manutengdo desta norma 1SO trazem beneficios como o
aumento da credibilidade da organizagdo no mercado e a manutencdo da memdria organizacional e alguns
desafios, especialmente as liderangas, como a demanda de tempo para atender todas exigéncias em paralelo
a demanda de trabalho.
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ABSTRACT

In the current economy, knowledge stands out as a fundamental resource for value creation, sustainability,
and success in organizations, requiring a knowledge management system (KMS). In this context, 1ISO
30401, published in 2018, provides guidelines for implementing a KMS, boosting efficiency and generating
value through knowledge. Therefore, this article aims to understand the perceptions of managers from the
first organization certified by the 1SO 30401:2018 standard in Brazil regarding the implementation and
maintenance of the certification. Therefore, a bibliographic research and a case study were conducted using
a qualitative approach, and descriptive and applied research, through a semi-structured interview. The
research results show that the implementation and maintenance of this 1SO standard bring benefits such as
increased organizational credibility in the market and the preservation of organizational memory, as well
as some challenges, especially for managers, such as the time demand to meet all requirements alongside
work demands.

Keywords: 1SO 30401:2018; Knowledge Management Systems; Case Study.

INTRODUCAO

A habilidade das organizacdes em alcancar seus objetivos de forma eficaz e
competitiva estd cada vez mais relacionada a capacidade de mobilizar o conhecimento
que possuem, buscando uma aprendizagem organizacional que conduza a uma inovagéo
continua (Santos; Varvakis, 2020). Nesta perspectiva, a Gestdo do Conhecimento (GC)
ganha valor ao ser concebida como uma ferramenta destinada a potencializar a capacidade
organizacional e atingir a exceléncia na gestdo, por meio da melhoria dos processo
internos, do desenvolvimento de competéncias essenciais, da elaboracdo de estratégias
inovadoras e da integracdo do conhecimento proveniente de individuos, equipes e
organizacOes (Batista, 2012).

De acordo com Alvez et al. (2021), um Sistema de Gestdo do Conhecimento
(SGC) pode trazer beneficios de alto valor agregado, com o aumento da competitividade
da organizacdo por meio do gerenciamento da aquisicdo, criacdo, armazenamento,
compartilhamento e disseminagdo do conhecimento. Desta forma, 0 SGC permite que as
organizacOes possam reagir rapidamente as mudancas no ambiente (Rodriguez-Rojas,
2019).

Neste contexto, a Organizagéo Internacional para Padronizagéo (I1SO, na sigla
em inglés), publicou no ano de 2018, a norma técnica internacional 30401, a ISO
30401:2018, que estabelece requisitos para implantacdo e certificacdo de um SGC

(Santos; Varvakis, 2021b). O objetivo desta norma é auxiliar as organizagdes no
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desenvolvimento de sistemas de gestdo que fomentem a eficiéncia e a criagdo de valor
por meio do conhecimento para a organizacdo (Rodriguez-Rojas, 2019).

A relevancia da criacdo de uma cultura de gestdo do conhecimento constitui um
dos requisitos delineados pela Norma 1SO 30401:2018, abrangendo valores,
comportamentos e atividades associadas aos Sistemas de Gestdo do Conhecimento, que
inclui uma andlise de fatores internos e externos, bem como as necessidades e
expectativas das organizacdes que buscam implementa-la.

A publicacdo da Norma ISO 30401:2018 representa um progresso significativo
considerando a facilidade de acesso global pelas organizages aos conceitos e praticas de
gestdo do conhecimento. Alves et al. (2021) corroboram essa perspectiva e afirmam que
a referida Norma possibilita um potencial interesse das organizacdes pelo processo de
certificacdo, confirmando praticas de gestdo do conhecimento ja inovadoras ou
desenvolvendo novas abordagens para melhorar sua competitividade em mercados cada
vez mais concorridos.

Segundo Rodriguez-Rojas (2019), dar continuidade as pesquisas nessa area €
importante no intuito de analisar como a perspectiva do conhecimento estd sendo
gerenciada nas organizagdes em conformidade com a Norma I1SO 30401:2018,
levantando reflexdes também sobre o futuro da gestdo do conhecimento.

Diante deste cenario, e considerando a importancia da certificacdo pela Norma
ISO 30401:2018 para o fortalecimento dos SGC o presente artigo tem por finalidade
compreender a percepcao das liderancas de uma organizacao certificada pela Norma ISO
30401:2018 quanto a implementacdo e manutencédo da certificacao.

Neste sentido, pretende-se, por meio deste estudo de caso, analisar a percepc¢éo da
empresa Huribi Contadores Associados sobre o processo de certificacdo da 1SO
30401:2018, observando os processos de gestdo do conhecimento; bem como,
identificando as oportunidades e desafios vivenciados na implementacéo e certificacdo da
ISO 30401:2018.

Desta forma, a fim de atender aos objetivos deste estudo, o presente artigo esta
organizado em cinco se¢des. A primeira se¢do introduz o tema, justificando a relevancia
do estudo de forma pratica em uma empresa certificada pela 1ISO 30401:2018. A segunda
secdo abrange o referencial teorico contemplando as publicacdes relevantes para o tema.
A terceira secdo detalha os procedimentos metodoldgicos, abordando conceitos

importantes para este estudo de caso. Os resultados e discussdes da pesquisa sdo
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apresentados na quarta secdo e a Ultima se¢do é destinada as consideragdes finais do
trabalho.

SISTEMAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E A 1SO 30401:2018

Na sociedade do conhecimento as organiza¢des ndo podem mais esperar que a
gestdo do conhecimento aconteca de forma espontanea. E necessario que a criacao,
consolidacéo e retencdo do conhecimento sejam intencionais e planejados pela empresa,
a fim de gerar valor para organizacéo (ISO, 2018). A sociedade 5.0, também conhecida
como a sociedade do conhecimento, traz um cenario de incerteza e de necessidade de
respostas rapidas, movido pela transformacdo digital (Santos; Rados, 2020). Nesse
contexto, a vantagem competitiva depende do capital humano e do seu conhecimento
(Gariba Janior, 2011), reforcando a importancia da gestdo do conhecimento.

Segundo a norma 30401:2018, publicada em 2018 pela International
Organization for Standardization (ISO), a gestdo do conhecimento se apoia nas
estratégias de processos e desenvolvimento da organizacdo com objetivo de otimizar o
uso do conhecimento para consequente aumento da aprendizagem e da eficiéncia
organizacional.

De acordo com Maximo et al. (2020), “o objetivo da ISO 30401:2018 é apoiar as
organizagOes a desenvolver um sistema de gestdo que efetivamente promova e possibilite
a criagao de valor por meio do conhecimento” (p. 37156). Desta forma, a ISO 30401:2018
propde um modelo para implantacdo de um Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC),
definindo requisitos e diretrizes para implementacdo, manutencao, revisao e melhoria de
um sistema para gestdo do conhecimento organizacional.

Um SGC € a estrutura que permite identificar, manter e promover o conhecimento
que existe na organizacdo (Alvez, 2023). Por meio de um SGC é possivel utilizar
efetivamente o conhecimento para criacdo de valor a organizacao, e por consequéncia
aumentar a agilidade nas respostas as mudangas no mercado (Itaborahy et al., 2021,
Rodriguez-Rojas, 2019). Em que pese implementar um SGC ndo seja um processo
simples, considerando que este envolve fatores como cultura, estrutura, lideranca,
tecnologia, dentre outros, a ado¢do de uma metodologia contribui para a fluidez e sucesso

da implementacdo (Chalmeta; Grangel, 2008).
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Segundo Alvez (2023), por meio da norma ISO 30401:2018 as organizagdes sao
capazes de desenvolver estratégias para adquirir, proteger e compartilhar o conhecimento,
utilizando da norma como ferramenta para sua gestdo. Além disso, a norma possibilita
que o SGC seja auditado e reconhecido interna e externamente.

Carvalho et al. (2020) sustentam alguns beneficios que a aplicagdo desta 1SO
possibilita, como, por exemplo, 0 aumento da capacidade de resolugdo de problemas e o
estimulo da criatividade na gestéo organizacional. Carlucci et al. (2022) também apontam
algumas vantagens na implementacdo da ISO como a padronizacdo das acdes nas
organizagdes e a melhora na criacéo de valor a partir do conhecimento.

De acordo com a 1SO 30401:2018, a gestdo do conhecimento é concebida como
uma abordagem integrada que busca ampliar a aprendizagem e a eficiéncia por meio do
uso do conhecimento para gerar valor para a organizacdo (1SO, 2018). Deste modo, Alvez
etal. (2021) destacam a relevancia da gestdo do conhecimento organizacional, bem como
da aplicacdo da Norma I1SO 30401:2018, visto que seu principal objetivo € estabelecer
um SGC que promova a geracao de valor por meio desse recurso.

Os principios norteadores da ISO 30401:2018 séo: (1) Natureza do conhecimento;
(2) Conhecimento como fonte de valor; (3) Foco nos objetivos da organizacdo; (4)
Adaptabilidade da solucéo ao seu contexto organizacional; (5) Ambientes compartilhados
para criacdo de conhecimento; (6) Gestdo do ambiente de trabalho; (7) Cultura; e (8)
Interatividade. Compreender estes principios € fundamental para 0 sucesso na
implementacdo da gestdo do conhecimento nas organizagdes (ISO, 2018), pois estes
evidenciam a necessidade de uma abordagem estratégica para a gestdo do conhecimento,
conectada aos objetivos e a cultura organizacional, e que precisa se adaptar ao contexto
especifico da empresa, promovendo assim ambientes colaborativos e interativos
(Itaborahy et al., 2021).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de atender aos objetivos do presente artigo, preliminarmente foi
realizada uma pesquisa bibliografica de forma a analisar as publicacdes académicas, a fim
de contextualizar o tema da 1ISO 30401:2018. Alem de livros, dissertacOes e teses, foram

pesquisadas publicacGes em artigos cientificos disponiveis em quatro base de dados, a
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saber: Scopus (Elsevier), Web of Science (Clarivate Analytics), Academic Search Premier
- ASP (EBSCO) e ProQuest.

A presente pesquisa é de abordagem qualitativa, que segundo Yin (2017), se refere
a um estudo que se concentra na compreensdo do significado da vida das pessoas em
situacbes da vida cotidiana, refletindo suas opinides e perspectivas, abrangendo as
condigdes contextuais nas quais estas pessoas estdo inseridas. Trivifios (2015), atribui
algumas caracteristicas a pesquisa qualitativa como: ambiente natural como fonte direta
das informacdes; ser descritiva a medida que intenta captar ndo s6 a aparéncia do
fendmeno como também sua esséncia; a analise parte do fendmeno social; preocupa-se
com o significado buscando suas raizes.

No que diz respeito aos propdsitos, a pesquisa € descritiva e aplicada. Ela é
descritiva ao contextualizar as caracteristicas de uma populacdo ou interesse especifico,
e aplicada devido ao seu propésito pratico de abordar questdes concretas por meio de
propostas de solugéo (Vergara, 2013).

Quanto aos meios de investigacdo, além de ser uma pesquisa bibliogréfica, é
também um estudo de caso, que segundo Gil (2008) é caracterizado por ser uma analise
aprofundada e abrangente de um ou poucos objetos, possibilitando um conhecimento
detalhado e abrangente.

A organizacdo selecionada para a realizacdo do estudo de caso, foi a Huribi
Contadores Associados, por tratar-se, até 0 momento, da Unica organizacao no Brasil
certificada pela Norma ISO 30401:2018 (Alvez, 2023). A referida empresa realiza
servicos contabeis e sua estrutura organizacional é composta de quatro areas: contabil,
fiscal, administrativa/financeiro e departamento pessoal/RH, contando com 17
(dezessete) colaboradores diretos nas suas duas unidades, a primeira localizada na cidade
de Garopaba e outra localizada na cidade de Imbituba, ambas em Santa Catarina.

Inicialmente houve o contato com o consultor e pesquisador que participou da
implementacdo da norma na empresa, ele apresentou de maneira preliminar sua
experiéncia que envolveu, além da 1SO 30401:2018, a adequagdo e certificacdo para a
ISO 9001:2015 (Sistema de Gestdo da Qualidade). Esta tratativa inicial norteou a
elaboracdo de um roteiro de perguntas que serviu como um instrumento de coleta de
dados.

Como fonte de coleta das informagdes foi utilizada a entrevista semiestruturada,

que segundo Trivifios (2015) é aquela que inicia com questionamentos fundamentais
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embasados em teorias e hipoteses relevantes para a pesquisa e que se expande para um
amplo conjunto de perguntas, derivadas de novas hipdteses que emergem a medida que
sdo fornecidas as respostas do entrevistado. A referida entrevista foi realizada com 3 (trés)
socias da Huribi Contadores Associados, definidas como os sujeitos da pesquisa. As
socias que também atuam como lideres das areas na empresa, participaram ativamente na
gestdo dos processos e procedimentos da mesma, adequando-a para a certificagdo da ISO
30401:2018.

ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com Mazorodze e Buckley (2020) uma organizagdo intensiva em
conhecimento € aquela cujas opera¢des dependem de conhecimento especializado, Neste
sentido, e considerando o conceito de Lafuente et al. (2019) de servigos intensivos em
conhecimento, 0s servigos contabeis se enquadram como negocios que se concentram na
criacdo, acumulagdo e exploracdo de conhecimento técnico para a geracao de servigos
personalizados com orientacao profissional.

Por ser uma organizacdo intensiva em conhecimento, a Huribi Contadores
Associados € caracterizada pelo alto grau de conhecimento tacito, conhecimento
especializado e know-how de resolucdo de problemas para entregar seus produtos e
servicos (Cegarra-Navarro et al., 2021), valendo-se de méo de obra altamente qualificada
(Khan et al., 2020).

As caracteristicas da organizacdo intensiva em conhecimento foram evidenciadas
ao longo da entrevista realizada na pesquisa, como na afirmacéo de uma das entrevistadas
(E2): “empresas que sdo prestadoras de servigo, que trabalham com servico, com pessoas
e que o capital principal, € o capital humano, né? Sao pessoas.”

A implementagdo da ISO 30401:2018 em organizagBes intensivas em
conhecimento tambem foi enfatizada no transcorrer da entrevista, uma vez que gerenciar
o conhecimento é fundamental para a viabilidade da empresa, em todos 0s sete processos
de conhecimento organizacional: criagdo do conhecimento; armazenamento do
conhecimento; acesso a informacdo ou conhecimento; utilizacdo do conhecimento;
compartilhamento do conhecimento; dissemina¢do do conhecimento; reutilizagdo do
conhecimento (Steil, 2007).

Neste sentido, as entrevistadas deram destaque ao armazenamento do
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conhecimento; acesso a informagdo ou conhecimento; compartilhamento do
conhecimento e disseminagdo do conhecimento. No bojo dos referidos processos,
também ficou evidenciada a importancia de todo o processo de certificacdo da ISO
30401:2018 para a construcao da memoria organizacional e da retencdo do conhecimento
organizacional.

A memodria organizacional acontece por meio da captura, organizacao, divulgacao
e reutilizacdo do conhecimento criado pelos colaboradores, promovendo a explicitagdo
do conhecimento técito e a permanéncia do conhecimento e das informacdes vitais para
a organizacao, assim como promovendo facil acesso ao conhecimento existente (Freire et
al., 2012). A retencdo de conhecimento denota a extracdo de conhecimento tacito e o
armazenamento na memoria organizacional para que possa ser explicito para outras
pessoas e usado posteriormente (Mishra; Uday Bhaskar, 2011). Ha, neste sentido, o
enfoque na manutencdo de informacOes e conhecimento na organizagcdo, em seus
processos e atividades, evitando a descontinuidade de conhecimentos com a saida de
colaboradores, justamente uma das preocupacBes de empresas intensivas em
conhecimento.

A construcdo de uma memdria organizacional, segundo Cross e Baird (2000),
pode alicercar-se por cinco formas de retencdo do conhecimento: (1) transformar a
experiéncia individual em conhecimento organizacional; (2) explorar os relacionamentos
para a construcdo de know-how; (3) transformar bases de dados e outros sistemas e
tecnologias em instrumentos de aprendizagem; (4) buscar aprender com 0s processos de
trabalho e sistemas de suporte; e (5) entender o desenvolvimento de produtos e entrega
de servigos como experiéncias de aprendizagem. Pelo exposto, com a implementacédo da
ISO 30401:2018, na medida em que houve a necessidade de mapeamento e padronizacdo
dos processos; defini¢bes claras sobre prazos e planejamento; elaboracao e formalizagédo
dos planos de treinamento e capacitacdo dos colaboradores; adocdo de pesquisa de
satisfacdo dos clientes, de forma a obter feedbacks e aprender a partir destes; contribuiu
de forma preponderante para o aprimoramento dos processos de gestdo do conhecimento
na organizagao e, por consequéncia, para a constituicdo de seu sistema de gestdo do
conhecimento.

Sobre 0 SGC, a literatura aponta fatores criticos para a implantacdo de um sistema
de gestdo do conhecimento, 0s quais estdo em consonancia com o0s encontrados pela

empresa, que sdo: metas claras, apoio da alta lideranga e apoio tecnoldgico (Santos;
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Varvakis, 2021a). Nesta aresta, a organizac¢do entende que o fato da alta lideranca estar
engajada e diretamente envolvida no processo de implementacdo da norma, contribuiu
sobremaneira para o alcance e manutencao da certificacéo.

Para além da certificacdo, a empresa percebe valor e resultado em todo trabalho
prévio realizado para obter a 1SO. Atribuem as melhorias alcancadas em parte
consideravel ao esforgo para organizagdo e padronizagao dos processos e ao engajamento
da lideranca. Adicionalmente ha a referéncia ao fato de que a certificagdo ndo seria uma
obrigatoriedade, em especial considerando seu nicho de atuacao, diferentemente do que
se observa em outras organizagdes que podem ter na certificagdo um requisito
condicionante para sua operagao.

O Quadro 1, a seguir, apresenta as oportunidades e os desafios percebidos pelas
liderancas quanto a implantacdo da 1SO 30401:2018 na empresa Huribi Contadores

Associados.

Quadro 1 - Oportunidades e Desafios percebidos pela empresa na
implantacéo da 1SO 30401:2018

Oportunidades Desafios

Melhoria na integracdo de novos ) ) o
colaboradores Necessidade de realizar atividades sem valor

percebido, mas obrigatorias para obtencdo da
certificacdo

Treinamentos melhor direcionados/efetivos

Clareza nas metas
Conciliar a demanda existente com a demanda

Aumento na credibilidade da empresa no extra para certificagdo
mercado

Valorizacéo da marca
Compreensdo da equipe para a padronizacdo

Mapeamento e padronizagdo dos processos, | d0S Processos
trazendo maior agilidade

Estabelecimento de agdes com prazos ) ) _
Atencdo aos muitos detalhes (como atualizar a

versdo de um documento)

Retengdo do conhecimento

Fonte: As autoras (2023).
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Como se observa no Quadro 1, houve maior percepgéo de beneficios do que de
desafios no transcorrer do processo de implementacao da norma 1SO 30401:2018. Dentre
os desafios estdo algumas atividades que a empresa ndo percebia sentido, porém eram
necessarias por exigéncia para certificacdo, como por exemplo, registrar e mensurar
devidamente os treinamentos realizados pela equipe. Outro desafio foi atender aos muitos
detalhes, como por exemplo editar o nimero da versao do arquivo atualizado, o que exige
um esforgo de atencéo e rigor no trato com toda a documentacéo relativa ao SGC.

Como maior desafio para lideranca no processo de certificacdo, as entrevistadas
salientaram a conciliacdo das demandas j& existentes com as novas atividades para
certificacdo, o que exigiu, especialmente das quatro liderangas diretamente envolvidas,
uma maior dedicacdo em atividades e horas trabalhadas. Uma alternativa considerada pela
alta lideranca foi contratar uma pessoa externa a organizacdo para liderar o processo,
entretanto a equipe optou por manter todas as atividades inerentes a implantagdo da norma
sendo conduzidas pelo quadro préprio, visto que o dominio dos processos seria da equipe
interna e que haveria uma dedicacdo extra de qualquer forma para repassar a alguém que
fosse designado exclusivamente a esta atividade.

Importante ressaltar que para a implantacdo da ISO 30401:2018, a organizacéo
contou com o trabalho de um consultor, que, na oportunidade, também auxiliou a empresa
na implantacdo da 1SO 9001:2015 (Sistema de Gestdo da Qualidade). Este consultor foi
um facilitador que acompanhou e mediou 28 (vinte e oito) encontros presenciais de
trabalho na Huribi Contadores Associados, ao longo de 10 (dez) meses de trabalho
(Alvez, 2023).

Um dos pontos abordados na entrevista, quando do questionamento acerca de um
conselho para as empresas que tenham interesse na certificacdo 1ISO 30401:2018, foi
justamente a importancia do apoio de um profissional que tenha conhecimento sobre a
norma e que possa nortear esse processo junto as liderangas e colaboradores.

Ja no ambito das equipes, 0 maior desafio, segundo as gestoras entrevistadas, foi
a padronizacao dos processos, j& que havia formas de trabalho e execucdo de atividades
definidas pelos colaboradores, adquiridas por habitos e costumes, que precisaram ser
adequadas de maneira padronizada, ou seja, alguns processos precisaram ser
desaprendidos e apreendidos em um formato unissono de execucao.

Quanto aos beneficios, a empresa relata que a implantacdo da I1SO facilitou o

processo de treinamento e de integracdo de colaboradores, por meio da definicdo dos
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processos e criacdo de um plano de treinamento. Desta forma, o contetdo est4d melhor
direcionado para atividade dos colaboradores, o que representou uma significativa
melhoria tanto para aqueles que estdo ingressando no quadro, quanto para os demais
membros, justamente por apresentar com clareza o que cada um deve realizar, como e em
que prazos.

Além disso, observou-se uma melhora no ambito do compartilhamento e
disseminacdo do conhecimento, jd& que os colaboradores passaram a conhecer e
acompanhar o planejamento da organizacgéo, cientes de como medir os resultados.

Um destaque positivo apds a certificacdo ISO foi o estabelecimento de metas com
acompanhamento, em linha com o trazido pelos autores Santos e Varvakis (2021a).
Atualmente a empresa tem registros para realizar comparacdes, analises e estabelecer
metas mais desafiadoras.

A organizacdo relata também que o fato de ser certificada gerou credibilidade no

mercado e valorizou a marca, em consonancia com o exposto pelos autores Rodriguez-
Rojas (2019) e Itaborahy et al. (2021). No relato, a empresa notou a diferenca da
percepcao de pessoas (clientes ou ndo), para uma empresa mais organizada e que possui
processos. Além do status e a valorizacdo da marca, as gestoras da Huribi Contadores
Associados afirmaram ser importante a manutencdo da ISO para que a empresa
permaneca colhendo os frutos da implementacdo, mantendo seu sistema de gestdo do
conhecimento e gerenciando as melhorias decorrentes em todos processos envolvidos.
Este entendimento é corroborado por Schmitt (2022), ao afirmar que a 1SO 30401:2018
promove um foco de Gestdo do Conhecimento mais orientado para 0 processo,
equilibrando aspectos tecnoldgicos com habilidades humanas e aspectos relacionados a
confianca, a fim de estar melhor preparado no ambiente atual de diversidade e mudanca
de cenarios.
Vale destacar que ao serem questionadas se recomendam a certificagdo a outras empresas,
uma das entrevistadas (E2) responde que € muito importante a documentacao detalhada
das atividades que as pessoas estdo realizando na empresa, em que o conhecimento “nao
se perde”, entdo indicam a certifica¢do a outras empresas. Em outro trecho da entrevista,
a gestora faz ainda a seguinte reflex&o sobre o processo de implementagédo da norma:

“Hoje eu vejo que se fosse para destacar, digamos assim, o que fez a
diferenca foi a certificacdo, o0 nome ISO ou foi todo o processo até
chegar na certificagdo? Com certeza foi todo o processo até chegar na
certificacdo e ndo s6 o nome ISO.”
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Este entendimento corrobora a afirmacdo de Maximo et al. (2020), que afirmam
que a ISO 30401:2018 vislumbra a gestdo do conhecimento como uma abordagem
abrangente de forma a criar valor para a organizagdo, orientando a implantacdo de um
SGC em que a aplicagdo de praticas padronizadas permite maior agilidade na capacidade
de solucionar problemas, desenvolver habilidades, estimular a criatividade,
proporcionando, assim, maior competitividade e aprimorando o atendimento e qualidade

dos servicos percebidos pelos clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo da norma 1SO 30401:2018 na Huribi Contadores Associados
revelou-se uma jornada fundamental para a consolidacdo de uma gestédo do conhecimento
eficaz em uma organizagdo intensiva em conhecimento. A empresa, ao adotar a I1SO
30401:2018, enfrentou desafios, como a necessidade de realizar atividades obrigatérias
para a certificacdo, mas percebeu beneficios com o mapeamento e padronizacdo dos
processos, registro e retencdo do conhecimento, definicdo clara de metas e planos de
treinamento direcionados. O engajamento da alta lideranca foi um fator critico para o
sucesso, alinhado com os fatores apontados na literatura.

Além dos ganhos operacionais, a certificacdo I1SO trouxe melhorias perceptiveis
na credibilidade da empresa no mercado e na valorizacdo da marca. A capacidade de
comparar, analisar e estabelecer metas mais desafiadoras foi destacada como um
resultado direto da implementagéo da norma.

A empresa, a0 manter um sistema de gestdo do conhecimento solido, valoriza ndo
apenas o status da certificacdo, mas também os frutos colhidos em termos de eficiéncia
operacional e aprimoramento continuo. Neste sentido, ao refletirem sobre o processo, as
gestoras salientaram que a ISO 30401:2018 ndo € apenas um rétulo, mas um conjunto de
praticas que impulsionaram o aprimoramento organizacional, destacando o processo de
implementacdo, que, ao promover praticas padronizadas, agregou maior agilidade e
desenvolvimento de habilidades, tornando a organizagdo mais competitiva, no intuito de

elevar a qualidade percebida pelos clientes.
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Desta forma, observa-se que o objetivo da pesquisa foi atingido, proporcionando
0 conhecimento sobre a percepcao das liderangas da primeira organizacao certificada pela
Norma ISO 30401:2018 no Brasil quanto a implementacéo e manutencdo da certificacao.

Em dltima andlise, pode-se afirmar que, embora a implementacdo da norma ISO
tenha seus desafios, como qualquer norma, traz consigo diversos beneficios, que se
sobressaem, reforcando o carater promissor da certificagdo 1SO 30401:2018, com
melhorias que se apresentam tanto de maneira imediata quanto a longo prazo,
beneficiando a equipe interna, assim como os clientes, e gerando valor a organizacéo.

Como sugestdes para pesquisas futuras, de forma a permitir uma compreenséo
mais abrangente dos desafios e beneficios associados a implementacdo da norma ISO
30401:2018, dada a recente certificacdo da empresa objeto de estudo, pode-se investigar
os impactos de longo prazo, verificando a evolugdo dos apontamentos desta pesquisa.
Outra sugestdo esta em realizar pesquisas direcionadas aos clientes das organizacdes
certificadas para entender como eles percebem os beneficios da certificacdo 1SO
30401:2018, incluindo a avaliacdo da credibilidade percebida, a satisfacdo do cliente e a
percepcao de valor agregado. Certamente as pesquisas serdo ampliadas a medida que haja
adesdo de mais empresas a certificacao, na expectativa de que o pioneirismo da empresa

analisada motive a implementagio em outras organizagoes.
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