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RESUMO

A enfermagem desenvolve atividades de gestéo, educagdo, pesquisa e assisténcia. No &mbito da assisténcia,
realiza a¢Bes de promogao da salde e prevengdo de agravos de doengas, e quando no &mbito da atencdo a
salide do idoso, atividades a favor da qualidade de vida e bem estar dessa populagéo. O objetivo € descrever
uma experiéncia de voluntariado em enfermagem no &mbito da atencdo a salide do idoso. Trata-se de um
estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia. A experiéncia ocorreu em uma associacdo de idosos,
localizada em Manaus, Amazonas, no ano de 2022, durante as atividades académicas de discentes de um
curso de enfermagem de uma instituicdo de Ensino Superior privada. A experiéncia envolveu agdes de:
organizacdo de pessoal de enfermagem; consulta de enfermagem; educacdo em salde; visitas domiciliares;
visitas interativas; visitas aos idosos em estado de cuidados paliativos; oficinas terapéuticas; e eventos de
ensino e pesquisa. O voluntariado em enfermagem possibilitou a obtencdo de experiéncia académica, o
exercicio profissional, intelectual e humanitario por meio dos cuidados de enfermagem & comunidade idosa.
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ABSTRACT

Nursing develops activities in management, education, research, and assistance. In terms of assistance, it
performs actions to promote health and prevent disease complications, and in the context of elderly
healthcare, it carries out activities for the quality of life and well-being of this population. The objective is
to describe a volunteering experience in nursing in the context of elderly healthcare. It is a descriptive study,
a type of experience report. The experience took place in an elderly association located in Manaus,
Amazonas, in the year 2022, during the academic activities of students in a nursing course at a private
higher education institution. The experience involved actions such as organizing nursing staff, nursing
consultations, health education, home visits, interactive visits, visits to elderly patients in palliative care,
therapeutic workshops, and teaching and research events. Volunteering in nursing provided academic
experience, professional, intellectual, and humanitarian practice through nursing care for the elderly
community.

Keywords: Volunteers; Nursing; Elderly; Health Services for the Elderly.

INTRODUCAO
A enfermagem desenvolve atividades de gestdo, educacao, pesquisa e assisténcia.

No ambito da assisténcia, realiza a¢cdes de promocéo da salde e prevencdo de agravos de
doencas, e quando no &mbito da atengédo a saude do idoso, atividades a favor da qualidade
de vida e bem estar dessa populacdo. O (a) enfermeiro(a), membro da equipe
multiprofissional, esta envolvido em multiplas a¢Ges, como o cuidado direto em
diferentes linhas de intervencdo e processos educativos, até a construcdo de

conhecimentos e articulagdo dos servicos (Freitas; Costa; Alvarez, 2022).

O trabalho voluntario, regulamentado pela lei n® 13.297 de 16 de junho de 2016,
é descrito como uma atividade ndo remunerada, sem fins lucrativos, com objetivos
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa (Brasil, 2016).
Dessa maneira, todo cidad&o brasileiro pode realizar voluntariado estando ciente que ndo
recebera remuneracéo financeira por suas atividades. Vale ressaltar que, inimeros sao 0s
motivos que levam as pessoas a realizarem um trabalho voluntario (TV), desde intencdes
humanitarias e altruistas, a busca por aprendizado por meio de novas experiéncias
(Amorim et al., 2019).

Nesse ambito, a enfermagem tem desenvolvido acdes de voluntariado, seja para
buscar experiéncia profissional ou por altruismo. Florence Nightingale, icone da
enfermagem profissional no mundo, atuou como voluntaria na guerra da Criméia em
1854, dando inicio ao que nomearemos como voluntariado em enfermagem (VE), que
pode ser praticado tanto por estudantes de enfermagem como por profissionais em

hospitais ou em outras instituicdes como as filantropicas (Costa et al., 2009).
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Nesse interim, destaca-se o envelhecimento populacional na América Latina, que
vem sendo extensivamente observado, devido a proporcdo crescente da demanda de
cuidados aos idosos em razdo da reducdo operacional dos seus sistemas fisiol6gicos
(senescéncia), progressédo e surgimento de doencas cronicas (senilidade), o que impde aos
profissionais a realizacdo de acdes que promovam o envelhecimento saudavel e bem
sucedido, desenvolvendo a autonomia, independéncia e melhora na qualidade de vida dos
idosos (Colichi et al., 2021; Seabra et al., 2019).

A Agéncia de Noticias do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
afirma que a populacdo idosa brasileira, aqueles com 60 anos ou mais de idade, totalizou
32.113.490 em 2022 e, no ano de 2010 se tratavam de 20.590.597, o que certamente
demanda do Estado ofertar mais servicos de satde para idosos, além de promover mais
habilitacfes em geriatria e gerontologia, pois 0s idosos necessitam de cuidados integrais
no ambito biologico, psicolégico e social de acordo com as singularidades do
envelhecimento (IBGE, 2023).

Alinhado a isso, 0 VE pode ser associado as a¢des que o Estado deve proporcionar,
a fim de corroborar com as lacunas na saude publica e assim suprir déficits em recursos

humanos na area da salde na atencdo ao idoso (Ferretti-Rebustini et al., 2022).

Ademais, as instituicdes filantrépicas (IF) sdo exemplos de associa¢fes que
compdem-se de voluntarios de diversas areas profissionais e de ndo profissionais, que
juntos atuam em prol de um bem social comum. Trata-se de um ambiente com pessoas
motivadas a praticar acdes de solidariedade e beneficéncia, destinado aqueles que se

encontram em maior vulnerabilidade (Silva, 2021).

Dessa forma, o VE pode ser realizado em IF, com vistas a realizacdo de cuidados
em toda a sua complexidade e em todas as suas dimensdes (Calha; Monteiro; Hilrio,
2019). Assim, a pratica de voluntariar-se ndo se limita ao profissional, mas também pode
ser realizada por académicos de enfermagem que desejam prestar apoio a essas
instituicOes e, ainda, apropriar-se de experiéncias técnicas, humanas e cientificas. Desse
modo, diante do enunciado, o presente estudo tem como objetivo descrever uma

experiéncia de voluntariado em enfermagem no ambito da atencdo a saude do idoso.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia. A experiéncia
ocorreu em uma associagéo de idosos, localizada em Manaus, Amazonas, no ano de 2022,
durante as atividades académicas de discentes de um curso de enfermagem de uma
Instituicdo de Ensino Superior Privada (IESP). A IF realiza diversos trabalhos com o
publico idoso, alguns deles sdo com profissionais e académicos de diversas areas, como:
enfermagem; psicologia; assisténcia social, educacéo fisica e atendimento médico.

A experiéncia se deu por meio de AgOes de Enfermagem, caracterizadas como:
organizacdo de pessoal de enfermagem; consulta de enfermagem; educacdo em salde;
visitas domiciliares (VD) onde, dentro das VD haviam as visitas interativas (V1) e visitas
aos idosos em estado de cuidados paliativos (IECP); oficinas terapéuticas; e eventos de

ensino e pesquisa. As acdes estdo representadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Agdes de Enfermagem.

Ac0es de Enfermagem

Organizacdo de pessoal de enfermagem
Consulta de Enfermagem Educacdo em Saude

Visitas Domiciliares
Visitas Interativas

Visitas aos Idosos em Estado de Cuidados Paliativos.

Oficinas Terapéutias Eventos de Ensino e Pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As atividades de organizacao de pessoal de enfermagem ocorreram por meio do
gerenciamento realizado por dois voluntarios, sendo um responsavel pela equipe do
horario matutino e o outro do horario vespertino. Os dois voluntarios decidiam os dias e
os horéarios das consultas de enfermagem, visitas domiciliares, educacdo em saude, e quais
oficinas terapéuticas poderiam ser implementadas na associacdo. Quando necessario,
organizavam reunides com os outros voluntarios a fim de discutir agdes a serem ofertadas

e como poderiam estar executando-as.

Por vezes, quando havia a necessidade de mais voluntarios, por conta da demanda
crescente de idosos, abriam-se processos seletivos para o VE. Essa sele¢do se dava em

dois momentos, a saber: Formulario de inscri¢do e Entrevista presencial.

245



O formulério era preenchido remotamente por meio on-line no site google forms
e apos responderem todas as informacg@es solicitadas avangavam para a proxima etapa, a
entrevista presencial na associacdo de idosos (Al). Durante a entrevista solicitava-se que
o voluntério, estando de acordo e ciente da ndo remuneracao financeira, assinava o termo

de voluntariado.

Cabe destacar que, apesar de muitos discentes terem interesse em participar do
VE néo perduraram nas atividades da associacdo, pois haviam algumas dificuldades em
suas rotinas como, por exemplo, 0 aumento na carga horaria de estagios supervisionados
das IESP.

Em contrapartida, o que também muito contribuiu com as atividades de
enfermagem na Al foram os estagios de enfermagem de outras IESP na Al, o que
possibilitou melhores ac¢Bes aos idosos e, tambem, o auxilio e instru¢des de preceptores
de enfermagem aos voluntarios na Al pois estes sdo profissionais que auxiliam na

formac&o dos discentes nos campos de estagios da area da saude (Aradjo et al., 2021).

Desse modo, foi por meio da organizacdo de pessoal de enfermagem que tornou-
se possivel desempenhar um papel fundamental no planejamento e execucdo do VE,
oferecendo suporte e assisténcia direta em cada etapa desses processos. Destaca-se que,
a formacao em enfermagem abrange diversas areas da gestdo, como: recursos humanos;
gestdo de qualidade; gestdo de materiais; e gestdo de processos. Assim, atuar no campo
da gestdo e gerenciamento péde aproxima-los a esta pratica dentro da satde do idoso
(Tendrio et al., 2019).

A consulta de enfermagem (CE) foi o método utilizado para os registros dos
idosos e de seus estados clinicos. Sendo realizada de modo sistematizado, iniciando-se
com: triagem, peso, altura e indice de massa corporal (IMC) prosseguindo para entrevista,
acompanhada de exame fisico e afericdo dos sinais vitais (SSVV). Ao final de cada CE,
realizavam-se orientacdes quanto aos achados clinicos, como obesidade, sedentarismo,
risco de vulnerabilidade, hiperglicemia, hipertensdo arterial sisttmica e hipotensdo
arterial sistémica. Em casos onde havia relato de ansiedade ou depressdo, o(a) idoso(a)
era encaminhado para a assistente social da instituicdo, para que a mesma tomasse

medidas mais amplas, como solicitar atendimento psicoldgico.
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Cabe evidenciar que, por ser a CE uma atividade privativa do profissional
enfermeiro (a), que abrange préticas de cuidado, acolhimento e o fazer técnico, ndo
poderiam ser substituidas por consultas realizadas por académicos de enfermagem
voluntarios (Veloso et al., 2024). Dessa forma, quando havia, por exemplo, a constatagdo
de valores maiores ou iguais a 140/90 mmHg ou Presséo Arterial entre 120 — 139/80 — 89
mmHg, junto com outros fatores de risco para doencas cardiovasculares (tabagismo;
hipertensdo; obesidade; sedentarismo; histérico familiar), o(a) idoso(a) era orientado a
procurar uma avaliacdo profissional em uma Unidade Béasica de Saude (UBS), ou Servico
de Pronto Atendimento (SPA) mais proximo de sua residéncia (Rabelo et al., 2020).

Nesse sentido, a CE, como uma prética cotidiana e individual do profissional
enfermeiro que garante sua autonomia e favorece a realizacdo das acgOes prescritas nos
programas de saude do Brasil, possibilitou a qualidade na assisténcia prestada aos idosos,
por meio do pensamento e a atuagdo critico-reflexiva, através do processo de
comunicacgdo entre a equipe multidisciplinar envolvida no cuidado (Veloso et al., 2024;
Brasil, 2017).

A educacdo em saude (ES) foi realizada com todos os idosos, sendo: apos as CE;
durante as visitas domiciliares; e em grupos apos as atividades fixas da instituicdo. Os
temas considerados relevantes tinham cunhos informativos e preventivos, pois o principal
propdsito se tratava em atuar na promocao da saude e na prevencédo de doencas (Quadro
2) (Fittipaldi et al., 2021).

Quadro 2: Temas considerados relevantes para as Educaces em Saude.

Temas
A Importancia da Prevencéo as Infecgdes Prevencédo ao Diabetes
Alimentacdo Saudavel. Sexualmente Transmissiveis. Mellitus Tipo II.
A Importancia da Prética do Prevencdo ao COVID-19 e Prevencdo ao Cancer de
Exercicio Fisico. Influenza. Mama / Prostata.
A Importancia da x Prevencéo & Hipertenséo
Vacinacéo. Prevengao de Quedas. Arterial Sistémica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante o exposto, alguns dos temas das ES tinham cunhos preventivos as doencas
adquiridas por meio do estilo de vida, como habitos alimentares e inatividade fisica, a

qual se inclui a Diabetes Mellitus Tipo |1 (DMII) e Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS),
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isso se deve ao fato de que, na maioria dos atendimentos, havia idosos com quadros de
doencas cronicas, como a DM e a HAS, onde a HAS foi a mais prevalente nos idosos
atendidos, uma vez que se trata de uma condigdo caracteristica do envelhecimento
(Ribeiro et al., 2020; Cipriani et al., 2023).

As ES foram realizadas em rodas de conversas, pois este método se apresentou
como um meio para permitir e compreender as reflexdes dos participantes, concordando,
discordando e complementando com 0s seus pontos de vista, facilitando o processo do
ensino e aprendizagem nas préaticas dos cuidados com os idosos (Di Santo et al., 2023;
Oliveira et al., 2021). Além disso, foi por meio de materiais educativos, como cartilhas
educativas que, também, possibilitou-se contribuir positivamente na prevengdo da
transmissdo e contaminacdo do SARS-CoV-2 e virus Influenza (Bacurau; Francisco,
2022).

Sendo assim, as ES foram imprescindiveis para o exercicio dos voluntarios em
conformidade com a Politica Nacional de Atengédo Basica (PNAB), e a Resolugéo n® 573,
de 31 de janeiro de 2018, onde as define como a¢des educativas com individuos, familias

e grupos sociais, na perspectiva da integralidade do cuidado em saude (Brasil, 2018).

A visita domiciliar (VD) foi direcionada aqueles que ndo podiam comparecer a
Associacdo por motivos de doencas, os atendimentos ofertados se caracterizavam em:
CE; preenchimento e atualizacdo da caderneta de salde da pessoa idosa; ES e orientacdes

quanto aos seus achados clinicos.

Identificou-se no decorrer dessas atividades, que muitos idosos precisavam de
orientacdes alimentares e incentivos a pratica de exercicios fisicos, além disso, por vezes,
0s idosos relataram estar se sentindo sozinhos e com saudades da Associacdo, devido as

atividades que a mesma promovia.

Diante desta conjuntura, foi criada a Visita Interativa (V1), onde levavam-se jogos,
frutas, sucos, lanches e mais de um voluntario para as casas dos idosos a fim de promover
momentos de lazer e interacdo. Para que mais desses idosos pudessem ser beneficiados
outro programa tinha como objetivo resgatar a autoestima dos idosos, neste caso, 0s
idosos eram transportados em um automovel para a Associacdo a fim de que
reencontrassem colegas e amigos, contribuindo dessa forma, com a
desinstitucionalizagdo, operando com base nas necessidades de salde daquelas pessoas
(Morais et al., 2021).

248



Também no contexto das VD, foram atendidos idosos em estado de cuidados
paliativos, onde se tornaram completamente dependentes em suas atividades diérias.
Nesses casos, eles necessitavam de suporte abrangente que incluisse tanto o apoio familiar
quanto a assisténcia profissional. A enfermagem, neste caso, desempenhava um papel
fundamental, realizando consultas em domicilio para monitorar o estado de saude dos
IECP e oferecendo orientacdo aos familiares e cuidadores acerca dos cuidados adequados
a eles (Santos et al., 2022).

As visitas aos IECP ocorriam em intervalos de 15 dias, sendo conduzidas por
equipe multiprofissional. As a¢des realizadas seguiam um fluxo especifico, a saber:
Escuta qualificada: os voluntéarios ouviam atentamente as preocupacdes e necessidades
dos idosos; Exame fisico (EF): avaliava-se as condic¢Oes de satde dos idosos; manutencgéo
da consciéncia: garantir que os idosos estivessem alertas e conscientes de sua situagéo e
do ambiente inserido; manejo da dor: eram aplicadas terapias ndo medicamentosas para
o alivio da dor, além do acompanhamento das medicacOes prescritas pelo médico;
orientagdes aos familiares: os familiares recebiam orientacdes sobre cuidados
preventivos, abrangendo desde a higiene pessoal até a mudanca de decubito para evitar

lesBes por pressdo, dado que muitos desses idosos estavam acamados.

Além disso, as atividades de interacdo com estes idosos tinham como objetivo
fornecer apoio emocional e social, reconhecendo a vulnerabilidade em que se
encontravam. Também era incentivada a expressao da espiritualidade e religiosidade,
bem como a discussdo das necessidades psicoemocionais dos idosos, promovendo
esperanca e encorajamento. Essa abordagem holistica visava melhorar a qualidade de vida
e 0 bem-estar dos IECP (Santos et al., 2022).

Diante ao exposto, a matriarca da enfermagem moderna, Florence Nightingale,
valorizava a importancia de ambientes benéficos para a saude mental e fisica, do mesmo
modo, através das VD e VI, percebeu-se a necessidade de haver mais interacdo com 0s
idosos afastados, para criar condi¢cdes de promover a autonomia, integracao e participacao
efetiva dos mesmos na sociedade, mantendo seus direitos sociais da pessoa idosa
(Breigeiron; Vaccari; Ribeiro, 2021; Brasil, [2023]).

Diante disso, a legislacéo brasileira determina, por meio da Politica Nacional de

Atencdo Baésica, a realizagdo de acOes de salde individuais, familiares e coletivas, de
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promocao, prevencdo, redugdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude
(Oliveira et al., 2019). Assim, por meio do VE foi possivel utilizar-se das normas e
designacdes da PNAB para atuar nas VD, direcionando suas a¢des nas necessidades e
prioridades dos idosos, com especial atencdo aqueles com agravos e em condicGes de
necessidade social, fisica e emocional (Brasil, 2017).

As oficinas terapéuticas tinham como objetivo atuar na prevengéo do risco de
fragilizagdo dos idosos com foco no declinio funcional iminente do processo do
envelhecimento, acreditando-se que permitiriam a conservacao de suas funcionalidades
psicomotoras e autonomia nas atividades do dia-dia (Sousa et al., 2019; Gaipo et al.,
2022). A partir disso, foram criadas duas oficinas terapéuticas: jogue com idosos e
arteterapia.

A oficina jogue com idosos foi uma das duas oficinas terapéuticas criadas,
realizada as quartas-feiras, tinha como objetivo prevenir o declinio funcional e cognitivo
dos idosos através de jogos, como baralho, domino, xadrez, dama, sudoku e outros
artesanais, estes atuavam na memoria, especificamente a de curto prazo, atencéo,
criatividade e raciocinio l6gico. Dessa forma, com esses exercicios mentais, 0s idosos
poderiam ser mais ativos mentalmente, preservando e estimulando suas funcdes

cognitivas, motoras e sensoriais (Gomes, 2021).

Durante as atividades com os jogos, havia o exercicio mental, o que poderia gerar
desgaste e cansaco mental, diante disso, a fim de reduzir esses impactos, os voluntarios
mantinham o ambiente arejado por meio de ventiladores de parede, 0 que possibilitava
um cenario confortavel, além disso, a atividade era realizada em uma quadra no primeiro
andar, aberta e protegida por telas, onde as escadas eram antiderrapantes e com corrimaos.
Também havia musica para manter o espaco alegre, ndo silencioso e introverso, pois
considerou-se que a musica teria o poder especial de estimular a eles um momento de
abundantes respostas emocionais, fisiologicas e intrinsecamente gratificantes (Belden et
al., 2023). As musicas foram escolhidas com base no publico, ou seja, das décadas de
1960 a 2000.

A segunda oficina integrada as atividades foi a de arteterapia, realizada as
segundas-feiras, tinha o intuito de promover a expressao dos idosos por meio da arte,

além de trabalhar a satde social, mental, cognicdo e estimular a criatividade (Jardim et
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al., 2020). Nesse contexto, eram escolhidos os temas que direcionavam a terapia do dia,
por exemplo: amor; felicidade; primeiro animal de estimacdo; dia mais importante da vida

e outros.

Dados os temas aos idosos de forma livre, estes criavam um desenho que
representasse o tema abordado. Os materiais utilizados para a producdo dos desenhos
foram arrecadados por meio de doacdes dos voluntarios que consistiam em lapis, folha
de papel A4, pincel e tinta guache, disponibilizadas em mesas que continham quatro
lugares para os idosos. Ao final de cada sessdo de arteterapia os idosos expunham e

explicavam os seus desenhos.

Os eventos de ensino e pesquisa se deram pela realizacdo de um simpdésio on-line
denominado como: Primeiro Simpoésio de praticas de enfermagem: atencdo de
enfermagem em urgéncia e emergéncia, que pela autorizacdo da presidente da
Associacdo, possibilitou disseminar conhecimentos para académicos de enfermagem,

técnicos de enfermagem, profissionais enfermeiros e outros, em ambito nacional.

O evento correu por meio do aplicativo google meet, em formato on-line, com seis
palestras com duracdo de uma hora e meia, sendo trés em um sdbado e trés no sabado
seguinte (Quadro 2), os palestrantes se tratavam de profissionais dos niveis de mestrado,
doutorado e especializacdo. Os monitores do evento foram todos voluntarios de
enfermagem, ocorrendo divulgacdo pelas redes sociais como Instagram, Facebook e
WhatsApp. Foram entregues certificados na modalidade ouvintes, organizacao de eventos

€ palestrante em evento.

O objetivo do simpdsio foi de disseminar conhecimentos na area da enfermagem
e promover a autonomia e seguranca na assisténcia a saude do idoso, indubitavelmente,
diante de urgéncias e emergéncias. Cabe destacar que, a cada palestra realizada abria-se
0 periodo de meia hora para a discussao entre 0s palestrantes e 0s participantes, havendo
assim, as trocas de experiéncias. Diante disso, a ideia do simpdsio surgiu da percepg¢édo
dos voluntarios de que até uma instituicdo filantropica poderia estar envolvida na area do
ensino e da pesquisa, onde proveria inspiracdo, criatividade, desenvolvimento

profissional e académico.
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Quadro 3. Datas e Temas do | Simposio de Praticas de Enfermagem / Atengéo de Enfermagem
em Urgéncia e Emergéncia.

Datas / Temas

19/11/2022. 26/11/2022.
Sistema de Regulacdo de Urgéncias do Curriculo e Especializacio
Amazonas
Assisténcia a Traumas no Ambiente Pré- N «
Hospitalar Urgéncias Presentes na Atencéo ao Idoso

AtualizagBes em Parada Cardiorrespiratoria —
Protocolo American Heart Association (AHA)

Doencas Imunopreveniveis na Populagdo ldosa

Fonte: Elaborado pelos autores.

CONCLUSAO

Em suma, a experiéncia do voluntariado em enfermagem no ambito da saude do
idoso, possibilitou a obtencdo de experiéncia académica, o exercicio profissional,
intelectual e humanitario. Contudo, destaca-se que, durante o voluntariado na associacao
de idosos, foi perceptivel a auséncia de profissionais bacharéis na area da satde voltados
ao voluntariado, desse modo, tal fato atuou como um contratempo, pois embora todos
agissem com total comprometimento, ndo era suficiente para disponibilizar tratamentos,
diagnosticos, procedimentos especializados e consultas com instrumentos mais
avancados aos associados da instituicdo. Diante dessas reflexdes, é imprescindivel que a
experiéncia no voluntariado sirva ndo apenas como um meio de contribuir para a
comunidade, mas também como um estimulo para a mobilizacdo de recursos e esforgcos
visando melhorias estruturais e sistémicas no campo da salde geriatrica. Somente assim
sera possivel assegurar um cuidado integral e de qualidade para os idosos, respeitando

sua dignidade e garantindo seu bem-estar fisico, emocional e social.
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