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Importancia do uso de metodologias ativas na educacdo permanente
sobre seguranca do paciente hospitalizado

Importance of using active methodologies in continuing education on hospital
patient safety
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RESUMO

Garantir a qualidade da assisténcia e a seguranca para 0s pacientes € meta prioritaria das politicas de
salde e a implantacédo da cultura de seguranca exige capacitacdo dos diversos ambitos da salde, ou seja, a
equipe de profissionais precisa aplicar os resultados dessa avaliacdo na rotina do trabalho. Nesse
contexto, houve uma inquietacdo na busca de metodologias ativas para promover educacdo permanente
aos profissionais da assisténcia e servigos de apoio. Relatar o processo de capacitagdo por meio da
aplicacdo de educacdo permanente através de metodologias ativas e ensino baseado em simulagdo no
contexto de seguranca do paciente. Trata-se de um relato de experiéncia, do treinamento relacionado ao
evento “Oficinas do Paciente Seguro”, que contou com uma boa adesdo dos participantes. No que diz
respeito ao impacto gerado, espera-se uma reeducacdo nos servicos, pois cada profissional atua como um
multiplicador de informagdes, colaborando com a disseminacdo da cultura de seguranca do paciente na
instituicdo, uma mudanca de atitude dos profissionais e reducdo da ocorréncia de certos incidentes, pois
quando se trabalha com a prevencéo, os resultados sdo positivos.

Palavras-chave: Seguranca do paciente; Educacdo permanente; Equipe multiprofissional.

ABSTRACT

Ensuring the quality of care and safety for patients is a priority goal of health policies and the
implementation of a culture of safety requires training in the various areas of health, that is, the team of
professionals needs to apply the results of this assessment in their work routine . In this context, there was
a concern in the search for active methodologies to promote permanent education to care professionals
and support services. Report the training process through the application of permanent education through
active methodologies and simulation-based teaching in the context of patient safety. This is an experience
report, of the training related to the event “Oficinas do Patient Seguro”, which had a good participation of
the participants. With regard to the impact generated, a re-education is expected in the services, as each
professional acts as an information multiplier, collaborating with the dissemination of the patient safety
culture in the institution, a change in the attitude of professionals and a reduction in the occurrence of
certain incidents, because when you work with prevention, the results are positive.

Keywords: Patient safety; Permanent Education; Multiprofessional team.
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INTRODUCAO

A seguranga do paciente constitui um dos pilares fundamentais da qualidade da
assisténcia em salde e teve sua discussdo fortalecida apds a publicacdo do relatorio
americano To err is human: building a safer health system, que alertou para o grande
namero de erros e danos que envolvem os cuidados em saide (KONH; CORRIGAN;
DONALDSON, 2000; NOTARO, et al., 2019).

Garantir a qualidade da assisténcia e a seguranca para 0S pacientes é meta
prioritéria das politicas de satde em todo o mundo. Trata-se de um desafio enfrentado
pelos servigos de saude, considerando as inumeras dificuldades relacionadas a fatores
estruturais, processuais, politicos e culturais inerentes a assisténcia (PAESE; SASSO,
2013).

Segundo Oliveira e Reis (2016), a implantagdo da cultura de seguranca exige
capacitacdo dos diversos ambitos da saude, ou seja, a equipe de profissionais precisa
aplicar os resultados dessa avaliacdo na rotina do trabalho, os pacientes necessitam
compreender o reflexo que a avaliacéo trara para o cuidado e 0s gestores devem ter esse
método como uma ferramenta importante que guia seu trabalho (BRASIL, 2015).

A partir disso, as investigacdes acerca da avaliagdo da cultura de seguranca e 0
impacto na gestdo em salde foram considerados cruciais para o desenvolvimento de
uma assisténcia segura, com énfase no aprendizado, melhoria continua e abordagem néo
punitiva ao erro. Caracterizada como produto de valores, atitudes, competéncias e
padrdes de comportamento individuais e de grupo, 0s quais determinam o0 compromisso,
o estilo e a proficiéncia da administracdo de uma organizagdo saudavel e segura (OMS,
2017).

No contexto hospitalar, sdo comuns os riscos envolvidos nos episddios de
eventos adversos relacionados a assisténcia a salde, principalmente envolvendo
dispensacdo, preparo e administracdo inadequadas de medicamentos e dietas; lesdes por
pressdo; broncoaspiracdo; flebites; hematomas; extravasamento de drogas; comunicacao
inadequada; erros na transferéncia de pacientes; identificacdo incorreta; falha na
realizacdo de exames; procedimento cirurgico no local e/ou no paciente incorreto; queda
de paciente; dentre outros (ROQUE; MELO, 2011).

No processo de educacdo dos profissionais da salde, as iniciativas de
capacitacdo continua sdo caracterizadas pela relagdo com o processo de trabalho da

instituicdo, objetivando a transformagdo da pratica. Para isso, 0S pressupostos
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pedagogicos sdo apresentados como a discussdo da realidade a partir dos elementos que
facam sentido para os profissionais responsaveis, na busca por melhores condicdes de
trabalho e da qualidade dos servicos. Neste processo de capacitagdo, a utilizacdo de
metodologias deve possibilitar uma aprendizagem significativa, apoiada no pensamento
reflexivo, dialdgico, contextual, colaborativo e construtivo (PALHARES; HAUEISEN;
PAOLINELLLI, 2010).

Vale ressaltar que as propostas e acdes educacionais, podem proporcionar uma
nova visdo, estimulando a observacdo e a reflexdo por parte dos profissionais,
promovendo, cada vez mais, o0 desenvolvimento de suas competéncias, habilidades e
atitudes, promovendo o desenvolvimento de um planejamento dinamico, participativo,
interdisciplinar com objetivos definidos, que atenda tanto a instituicdo envolvida como
seus profissionais (PERAO et al., 2017).

Nesse contexto, houve uma inquietacdo pelos colaboradores do Nducleo de
Seguranca do Paciente na busca de metodologias ativas para promover educagédo
permanente aos profissionais da assisténcia e servigos de apoio. O objetivo do estudo é
relatar o processo de capacitacdo por meio da aplicacdo de educacdo permanente atraves
de metodologias ativas e ensino baseado em simulacdo no contexto de seguranga do

paciente.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, do treinamento organizado pelo Nucleo de
Seguranga do Paciente relacionado ao evento “Oficinas do Paciente Seguro”, realizado
na Santa Casa de Misericordia de Sobral, hospital referéncia na zona norte do Estado do
Ceara, a fim de garantir melhorias nos processos de trabalho das equipes
multiprofissionais, utilizando a metodologia ativa case based learning e ensino baseado
em simulacdo.

O evento integrou as acdes internas relacionadas a campanha “Abril pela
Seguranca do Paciente” em alusdo ao Dia Nacional da Seguranga do Paciente, celebrado
dia 1° de abril devido ter sido a data da implantacdo do Plano Nacional de Seguranca do
Paciente, do Ministério da Saude. A inscricdo aconteceu de forma gratuita através de
uma plataforma online, onde os colaboradores optavam pela oficina de sua preferéncia

mediante o cenario de atuag&o.
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Os profissionais que participaram da capacitagdo foram enfermeiros, técnicos de
enfermagem, fisioterapeutas, farmacéuticos, nutricionistas, assistentes sociais,
recepcionistas e auxiliares de escritdrio, que atuam no referido nosocémio em setores
assistenciais e administrativos, totalizando 79 participantes.

As teméticas abordadas no treinamento foram ministradas por profissionais
referéncias da equipe multidisciplinar e envolveram identificagdo correta do paciente,
seguranca medicamentosa e nutricional, prevencgdo, identificacdo e tratamento de
flebite, de lesdo por presséo e de broncoaspiragdo. As oficinas aconteceram em margo
de 2023, durante os turnos manhd e tarde, em salas do Departamento de Ensino,
Pesquisa e Extensao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O evento contou com uma boa adesdo dos participantes e a seguir estdo descritos
alguns depoimentos coletados do feedback apds o término das oficinas, através de um
instrumento online, conforme protocolo institucional.

No que diz respeito ao impacto gerado através das oficinas, a curto prazo espera-
se uma reeducagdo nos servicos, pois cada profissional atua como um multiplicador de
informacdes, colaborando com a disseminagdo da cultura de seguranca do paciente na
instituicdo. J& a médio prazo, suponha que haja uma mudanca de atitude dos
profissionais, promovendo uma assisténcia mais segura e de qualidade. E a longo prazo,
presume-se uma reducdo da ocorréncia de certos incidentes, pois quando se trabalha
com a prevencao, os resultados sao positivos.

A seguir, estdo representados trechos de falas dos profissionais que participaram
do treinamento, categorizados a partir das oficinas.

“Foi um momento bastante enriquecedor,
pois agora poderemos estar mais atentos na
identificacdo desse incidente tdo prevalente
em nosso setor. O tipo de metodologia
escolhida foi muito importante para ajudar na
assimilacdo da teoria com a pratica
profissional.”

Flebite
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“Participar dessa oficina me ajudou bastante
e com certeza ira impactar positivamente na
assisténcia aos meus pacientes, pois medidas
simples podem salvar uma vida e foi muito
bom discutir sobre esse assunto tao
importante, principalmente nas unidades de
terapia intensiva e emergéncia, onde ha uma
maior incidéncia de pacientes graves.”

Broncoaspiragdo
“E  sempre importante a capacitagdo
constante, pois na area de feridas e curativos
ha sempre tecnologias inovadoras para tratar
e melhorar a qualidade de vida dos pacientes.
Gostei da forma como nos foi apresentada
essa tematica que de certa ¢ tdo discutida, mas
infelizmente ha pouca adesdo pratica por
parte de alguns colegas. ”

Lesao por pressao
“Essa metodologia foi bem criativa. Gostei
bastante pois consegui compreender melhor
sobre essa tematica que diz respeito a
praticamente todo servico assistencial. E
sempre enriquecedor discutir sobre a
importancia da seguranca na terapia
nutricional.”

Terapia nutricional

“Medidas simples como o preenchimento
correto dos documentos hospitalares pode
reduzir consideravelmente as chances de erros
envolvendo os pacientes, principalmente no
caso de homénimos. Foi muito importante

analisar essa tematica sob a perspectiva das
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partes assistencial e burocréatico, pois vemos
que tudo esta interligado.”

Identificacéo

Rossit et al. (2018), afirma que um ou mais profissionais de &reas distintas
aprendem e aplicam melhor o trabalho em conjunto o que interfere diretamente na
melhoria da qualidade de assisténcia a populacgéo, reforcando a importancia da educagéo
interdisciplinar, que tem sido objeto de estudo em diversos paises desenvolvidos.

A estratégia de ensino configura-se como um fator chave para estimular boas
relacbes entre as equipes, visto que necessita da integracdo multiprofissional para
reduzir os indices de eventos adversos (INDRUCZAKINS et al., 2020). Quando
comparada com a tradicional, a metodologia ativa torna mais efetiva o processo de
aprendizado, por superar o modelo da didatica técnica, baseada apenas na transmisséo

de contetdo (RODRIGUES et al., 2011).

CONCLUSAO

Esse modelo didatico possibilitou um aprendizado consistente e atenuando
possiveis desfechos desfavoraveis, promovendo a retencdo de conhecimento por um
espaco de tempo mais prolongado, tornando o aprendizado mais dindmico e prazeroso

quando comparado ao estilo passivo de ensino.
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